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reﬂejados en el alcance y descripcion.

Medellin, 8 de abril de 2025-

1P-43-2025 |

Y

“RENOVACION DE EQUIPOS DE COMPUTO PARA LOS DIFERENTES PROCESOS
- DEL CANAL, COMO FORTALECIMIENTO A LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

RESPUESTAS A OBSERVACIONES

1 . ~ ’ . ‘ - ’ -
Por medio de la presente la Coordiracién dé Compras y Contratacién, en atencion al

paragrafo 3 del articulo 21 del Manual-de Contratacién de Teleantioquia MA-702000, emite
respuestas a observacién remitidas frente a la invitacion publica denominada IP- 432025
cuyo objeto es RENOVACION DE EQUIPOS DE COMPUTO PARA LOS DIFERENTES
PROCESOS DEL CANAL, COMO FORTALECIMIENTO .A LA PLATAFORMA

‘TECNOLOGICA.”, presentadas dentro del término establécido para ello, através de correoA
-electronico, al respecto nos permltlmos proferlr respuestas :

OBSERVACION RECIBIDA POR EMIPRESA TEK., PRESENTADA MEDIANTE CORREOQ -

ELECTRONICO _EL DIA 7 DE ABRIL. DE 2025

‘ OBSERVACION 1

(,Es posible presentar propue=ta en equnpos con. procesadores AMD Ryzn equivalente al
procesador lntel i57 A .

' RESPUESTA )

Se conservan las caracteristicas de la an|ta010n consecuentes con Ios estudios tecmcos .

OBSERVACION 2:

' SoI|c1tamos ala entldad permitir participaciéon con procesadores de 1va generacion, ya que

la generacion 14 no se encuentra disponible: con fabncantes y mayorlstas debldo a que

~todavia la generacion 12y 13 se encuentra en stock.

RESPUESTA | \ .
No es clara la pregunta sobre el tlpo de generamon "1va” a Ia que hace referenCIa el -

~ proveedor, no obstante; se- acepta -como Ultima generacnon a las referencias ‘mayor o igual

ala 13ava
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o .‘OBSERVACION RECIBIDA POR _EMPRESA JITSOLUTIONS PRESENTADA

,

I

' OBSERVACION4; .~ -

‘ MEDIANTE CQRREO ELECTRONICO; EL DIA 8 DE ABRIL DE 2025 -

T
' . /

o OBSERVACION 3

SoIICItamos aclarar' el alcance de la garantla del portatll ya que hace referenma a 1solo’ -

. afio de garantla Mientras que el AlO solicita 3 afios. Es |mportante aclarar si es solo-para

hardware ose debe incluir el soporte a software o

‘Se requ1ere garantla extendlda en batena para los portatiles.. Tener en cuenta que la

bateria es un consumible. La inclusion de la garantia extendida para baterias en la compra.
de portatiles es una decisién estratégica-que optimiza el ciclo de vida del equipo, reduce

. ~costos de mantenimiento no presupuestados’ y asegurala. continuidad operativa del usuario.

: OBSERVACION 5

. \

. final. Dado que las baterias presentan un desgaste natural con el uso, esta cobertura. -
garantiza su reemplazo oportuno, evita interrupciones por fallas de autonomia y mantiene
“ el rendimiento esperado del dispositivo. Ademas, al estar respaldada por el fabricante, se
asegura. el ‘uso 'de repuestos originales, -soporte tecnlco certificado . 'y /una correcta
dlsposwlon ambiental del componente reemplazado : -

Por favor aclarar si .se requnere garantla sobre hardware y software en ambas
conﬂguramones , o o _ L

OBSERVACION 6 -
(,Para la garantla del AIO se reqmere 7x24 o 5x8’?

RESPUESTA A OBSERVACIONES DE 3, 4 Sy 6 ’ v
El alcanice.de la garantia, tanto en equipo’ portatil como en equ1pos todo 1(AIO) hace
. referencia a la garantla ‘comercial, no extendida y en horario de atencwn dlspuesto por él -
fabrlcarite para el tramlte respectlvo como se descrlbe enel alcance ' ) '

OBSERVACION 7

Sohcntar equ:pos EPEAT. Se recomlenda mclulr la certlflcacmn EPEAT como reqUIS|to en

- la adquisicién de equipos de computo ya que garantlza el cumplimiento de estandares .
. internacionales de sostenibilidad, eficiencia energética y responsabllldad ambiental. Esta -
" certificacién respalda que los’ productos: han sido evaluados en criterios como reduccion de

sustancias “téxicas, reciclabilidad, eficiencia -en ‘el consumo electrlco y practlcas“
responsables del fabncante lo ‘cual contnbuye a polltlcas de compras verdes y
cumphmlento normatlvo
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Se conserva eI alcance segun déscripcion, dado que, para la importacion de los equipos en
_referencia, |as entidades reguladoras avalan que estos, cumplan con el concepto ambiental -
para su comercializacion en el pais. - -

: OBSERVACION 8:
Se solicita aplazar la entrega de la oferta para lunes 14 de ‘abrﬂ.

RESPUESTA :
. No se acepta observacién. Se conserva el cronograma segun fecha y hora limite para
_presentar la propuesta. EI dia 10 de abril de 2025 a las 4: OO p.m.. ’

| OBSERVACION RECIBIDA PC)R EMI5RESA DINAMICATECNOLOGICA
PRESENTADA MEDIANTE CORREO ELECTRONICO ELDIA 8. DE ABRIL DE 2025

OBSERVACION 8 o s
QUlSIera valldar con respecto al proceso. ¢La palabra Ultlma Generacnon a cual generacmn
_se refieren? -

La consulta se reallza debido a que en los ultlmos dos afios se han Juntado tres
generamones Ia doceava treceava, yu,atorceava

Por lo que puede presentarse ccmfu3|on para los oferentes al mencionar ultima generacion,
por tanto, quisiera validar con ustedes, si la oferta sera recibida desde la 12 ava
generacién. 0 solo recibieron equipos de 13 ava generacién y 14 ava generacion?

. RESPUESTA !

. Se acepta como ultlma generacnon a las referencias. mayor 0 |gua| ala 13ava.

Aténtamente

" JUAN GABR

Director de production y tecnologias



