.Teleqntioquiq'

JUNTA ADMINISTRADORA REGEONAL COMO JUNTA DIRECTIVA

" ACUERDO 23
(27 de junio cle 2024)

Por med|o del cual se modiftca y actualiza la reglamentacmn del Comité Defensor de
Audiencias de Teleantloqma

La Junta Administrador’é 'Region'al de Sociedad Televisiéh de Ahtioduia Limitada,
TELEANTIOQUIA, ‘en ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, en-.especial la
conferida por el artlculo 129, hterales v) ¥ wj, de ios. Estatutos Sociales de Teleantloquaa)
Y ' :

CONSID_E_RANDO:

Que el Comité’ Defensor del Televidente de Teleantloqwa, reglamentado por el Acuerdo
No. 15 del 21 de novierbre de 2003, es el - primer comité mterdlsc:phnarlo como

mecanlsmo de partlcrpauon de Ia televzsmn publtca reglonal nacronal y en Amerlca'
Latina.-

Que eI articulb‘ 15.2.2.1 y siguientes de la Resolucién CRC 6221 de 2021, por la cual se
_compilan las normas de los contenidos audiovisuales, determina en el Capitulo Il
Proteccidn del Telewdente Seccién I, Defensor del Telewdente aspectos alusivos al’
espamo intensidad y duracidn, atencién al televidente, informacion a los televidentes

sobre los mecanismos. para recepmon de observaczones defensor del teiev:dente en
' television dlgltalterrestre ’ :

Que a través del Acuerdo de Junta No. 14 del 29 de junio de. 2023, se efectuaron algunas
modificaciones 'a la reglamentacién, entre - las que se encuentra el camb|0 de’
denominacion de Comite Defensor def Televidente a Comité Defensor de Audlenaas

JQue el penodo del actual Comite Defensor de Audiencias elegido a través del Acuerdo de -
Junta No. 25 del 26 de octubre de 2022, vence el 31 de octubre de. 2024y es oportuno
presentar a la Junta algunas modificaciones o actualizaciones ala reglamentauon para‘de

~esta manera mplementarlas en fa nueva convocatona con el fm de:

. Estabtecer pOSIbilldad de reelecuon de algunos de sus mtegrantes por un periodo .
“mas, siempre y cuando el profeszonal haya cumplido a cabalidad con todas sus
responsab|lldades como - entrega de informes, - aS|stenc1a a -reuniones,
part!cspacaon activa en el programa Saber Tver y disponibilidad de tiempo. Todo

esto, previo analisis y recomendacmn por parte de Ia Direccion de Contenidos y
Convergenma
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. Contar con experlenaa en medios aEternatwos digltales
Ll Ampllar la convocatorla a- otras entidades que hacen parte “del ecosnstema
aud:owsual de produccidny reahzacaon de contenidos audiovisuales.

Que por lo expuesto anterlormente la Junta,
' ACUERDA: ‘

'ARTICULO PREMERO COMITE DEFENSOR DE AUDIENCIAS. Mod:ﬁquese y actuallcese el

~ Comité Defensor de Audiencias de Te]eantloqma medlante la adopcmn deI instrumento
. transcrlto a contmuac:on

- ARTlCULO SEGUNDO: MARCO CQNCE_?TUA_L '

~ La naturaleza publica del canal regional Teleantioguia, motiva la creacidn de mecanismos
de participacion para que las ‘audiencias se apropien de los contenidos generados por el
canal a través de sus muit:ples plataformas ‘conozcan sus derechos, y exijan. el
cumplimiento de. tos objetivos de formacion, informacién y -entretenimiento con la
responsabllldad social que debe caracterizar a la television ab1erta de caracter pubhco

Con base en esto, Teleantloqma decidié crear el Comité Defensor del Telewdente para
ofrecerle al telespectador una herramienta de parhc:pauon en et Canal y abrir a la cr|t|ca su -’
oferta de televisién para mejoraria

El Comité Defensor de Audiencias fundamenta!mente reallza un’ trabajo pedagogico por
medio de la investigacién y divulgacién de téemas relativos & la televisién v demdas medios
convergentes,- cuyo objetivo- principal es la formacnon de audiencias responsabies activas,
part:capatwas y criticas frente a lo que estos ofrecen.

De igual manera, e's.una-_"instancia que atiende los comentarios, criticas o sugerencias que
“hacen’ las audiencias con- respecto a los contenidos; analiza los conceptos expresados
conffdntando la posicién de los directores, realizadores y productores, y de esta manera dar
a conocer su posicion al respecto. El Comité Defensor de Audiencias trabaja con base en los

contenidos generados por el canal y sus multlples plataformas vy las recomendacmnes 0
' sugerenc:as gue haga podran ser adoptadas segun los criterios de la entndad ‘

ARTIC_UL_O TERCERO: ESTRUCTURA DEL CONEITE DEFENSOR DE AUDiENCIAS
1. El. Comité Defensor de Audiencias -estard conformado por un. equipo
interdisciplinario de cinco miembros en diferentes rangos-de edad.
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2. Sera mtegrado por personas de diferentes dlscnplmas con reconocrda trayectoria,
" gue tengan conocimientos y vmculauon con &reas afines a cnencaas sociales,

humanas, juridicas, acinumstratwas e ingenierfas y con experiencia en medios de
comunicacién. Ademas de contar con expenencna en audlenuas digitales.

T . 1

3. -El Comité Defensor de Audiencias serd elegido para un perfodo'de dos afios. Se
podra proponer la reeleccion de algunos de sus. mtegrantes por un periodo mas
siempre 'y cuando el profesmnal haya cumphdo a cabalidad con todas sus
responsabilldades, como entrega de informes, conocer.y dar respuesta a todas las
sohc;tudes e mquletudes que se reciben a través de todos los canales de

~comunicacién con audiencia, asistencia permanente a las reuniones, presencia con
sus -andlisis respet’tivos en- el programa Saber Tver, proponer temas de -
conversacion para el espacao del. programa Saber Tver y dlSpOﬂIblhdad de tiempo,

fo cual se entendera como participacion actlva o
- o

f

’Todo esto, ‘previo- analesas ¥ recomendauon por parte de la DIFECCEOI’I ,de
Contenidos y Convergenaa ~

4, Los mlembros del Comlte Defensor de Audiencias no deben tener ningun tipo de
' mhabalidad para su postulacmn Y eleccign, : _ v

+

5: La actividad de los miembros del Comité no tiene contraprestacion econémica.

En cuanto a mhabni:dades para qu:en asplre a ser o sea m|embro deE Comite, se tlenen Ias
SIgwentes ' ’

1. AI momento de su-eleccion y durante su ejercicio, 'no. puede desempenar cargos
publicos, ni asplrar o ser e!egldo para corporauones publ:cas 0 cargos de eiecmon
: popuiar

2. A momento de su eleccwon y durante el EJEI’CIC!O de su Cargo, no puede tener
vmculo laboral o por servicios con otros canales de telewsmn o conlos contratlstas
de este Canal Regional. Tampoco puede tener vinculo laboral con medlos de
comunicacién social, - con las. entidades socias. del Canal Regional o con
Teleantloqma Se'entiende por vinculo laboral el que proviene de un.contrato de -
-trabajo o'de una relacién legal y reglamentarla
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3 No puede ser. conyuge o compafero permanente o tener vinculo famlltar hasta el -~

cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, con las
siguientes personas:' Los miembros de la Junta Directiva de la Comisién de
Reguiacion de Comunicaciones; los representantes legales de las entidades socias
del -Canal Reglonal o de las empresas contratistas .de éste; el Gerente o los
) funcionarios dll‘ECtIVOS del Canal; los’ dsrectores o periodistas de los programas
informativos que se emiten a través de Teieantloqma los propietarios,-gerentes o
directivos de otros canales de televisién; o con quienes participen en su eleccidn.

- En caso de inhabilidad sobre\nmente debera mformarse oportunamente ala Junta
Admlmstradora Reglonal .

4, No puéde haber 'sido excluido en el ejercicio de su profesion por-los organismos
. - competentes,- ni sancmnado disciplinaria o penalmente con pena accesoraa de
, inhabilidad o anterdlcuon parael-ejercicio de func:ones publicas..

5. No puede tener pendlente el pago de una sancion fiscal por detr:mento
' patrnmomalauna entldad estatal : -

Los perfiles de los miembros del Comité Defensor de Audiencias son:

1. Dos profesionale‘s‘con experiencia en el drea audiovisual y/o medios digit'a!es _
~ 2. Un profesional del Derecho con expenenc&a en Derecho Constitucional, y/o en
Propiedad Intelectual, Derechos de Autor y/o Derecho de las TICs con enfasss en
Ieglslamon de telecomunlcacmnes y el ecosistema digital. .
"3, Un profesaonal en Ciencias de la Comunicacién Socnal con conommtento del area
audiovisual, ademds de conocimiento y experiencia en periodismo.
4. Un profesmnai de las Clenuas Humanas ¥ Soc1ales

ARTICULO CUARTO ELECCION DEL COMITE DEFENSOR DE AUDIENCIAS

| CONVOCATOR%A

Se invitard a preséntar hojas de vida para los perfiles anteriormente mencionados a la’
- Federacién Antioquefia de ONGs, al Comité Intergremial de Antioquia, a las universidades
acreditadas en Antioquia que hagan parte de la Asociacién Colombiana de. Universidades
ASCUN programas de formacion en Ciencias Humanas, Sociales, Admmtstratlvas e
Ingenierias, convocar a otras entidades que hacen parte del sector audiovisual, de

produccidn y realizacién. Ademds, a una Asocaac:on de Padres de’ Familia, o entidad que
‘haga sus veces
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La convocatoria se realizard de Ia-sigui_ente manera:

1. las umversndades que tengan programas de formamon en Derecho y/o Ciencias de _
la . Comunicacion presentardn un candidato para cada uno de los perfiles de
profesional en Derecho Constitucional, Propiedad Intelectual y derechos de Autor
Derecho de las TICS, especualizacuon en legislacion de telecomunicaciones y el
ecosistema digltal profesuonat en Crenmas de la ‘Comunicacién Social,
representante de [as facultades de las Areas. Humanas, Sociales, Admimstratwas
de Ingenierfas y profemona!es con expernenua en el area audiovisual y medios
dngatales ' '

3 E! Comate Intergremlal de Antloquza presentara una terna de candldatos que
' “cumplan con el perfil.de- una persona de reconouda trayectorna en cualquier area -
del conocimiento.

3. la Federacion Antioquefia de ONGs presentard una terna de candidatos que
cumplan con'ef perfil de una persona de reconocida trayectoria en el medio.

4. Una Asociacion de Padres de Familia o entidad que haga sus veces para-gue
" presente un profesional que represente a las diferentes audiencias, con
‘ e_xperiencia en el drea audiovisual. L

El plazo para el envio de las hcuas de vida de fos candidatos serd entre dos a cuatro
semanas, segun lo indique la carta de m\ntauon de Teleantloqula

En el evento en que aiguno de- los gremios mencmnados optara_por no - presentar

postulados; se tomaran candldatos ad|c10nales de Ios demas gremlos menc1onados que si
presentaren. :

En caso, de gque ningln gremio postulara candidatos la Gerencna queda facultada para-
'recomponer el Comité Defensor de Audlenmas Mientras tanto se encargara al Director
del programa Saber Tver para que asuma las responsabltldades que Ie correspondan

ARTiCULO QUINTO SELECCION i

La Junta Administradora Reg:onai de Teieantloqu:a tendrd a su cargo la elecuon del
Comité Defensor de Audiencias previa preseleccién realizada por una comision delegada
por esta instancia- ‘con el acompanamlento de un representante de Ia gerencia.-
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Se tendran,en cuenta los siguientes crlteraos de evaluac;on con la siguiente a5|gnaC|on en
+ porcentajes: i) Estudios’ 50%, ii) Experiencia 20%, Actividad en Te[ewsron o medlos
convergentes 15% y Actnndad Asocnat[va 15%, discrimiriados asi:
- - Estudios: 10% Pregrado 20% Espema[:zaaon 30% Maestria y 40% Doctorado
- Expenenua 20% Profesional, 30% Relacionada y 50% Especifica.
- ,Actlwdad en Te!ewsmn o medios. convergentes 50% Produccmn y 50% Reahzacnon ‘
- Actividad -Asociativa: 30% Ser docente sobre television o medios convergentes
. 20% Pertenecer a gremios. o entidades. relacionadas, 20% Asesorar en temas
audiovisuales y nuevas plataformas 20% Ser docente en comunicacién, medios

convergentes y/o nuevas narrattvas y 10% - Participacion de otros gremios
-swmlares '

- Lo ant_erio,r, con _el fin de de,terrﬁinar el puntaje‘ obtenido por cada postulado._ '

Los criterios a utilizar en caso. de empate por puntos seran, el que haya obtemdo 'un
puntaje mayor en los S|gUtentes ltems

. Actw:dad en televisién o medios convergentes 50% Produccidn y 50% Realnzacmn
» Estudios: 10%- Pregrado, 20% Especializacién, 30% Maestria y 40% Doctorado.
e Experiencia; 20% Profesmnal 30% Relamonada y 50% Espemflca

- Si aiguno de Ios miembros. del Comtte dec1de presentar sU renuncia, debera enviar una
carta a la Junta Admmsstradora Regional de Teleantioguia con copia al Comrte Defensor
de Auduencnas - En- este caso la Junta, con base en las hojas- de vida anteriormente
recnbndas eleglra a un nuevo miembro para fmallzar el perlodo con pOSIblildad de
reelecmon ' ‘ L _ .‘ - '

'En caso de la ausencia recurrente ¥y contmua de alguno de Ios miembros dei Comlte

Defensor de Audlenuas a las se5|ones de trabajo convocadas por el mismo Comité o por
el Canal Regional, el Dlrector del programa Saber Tver deberd inforimar esta situacién a fa-
Direccién de Contenidos y Convergencia, . para  que desde la Gerencia y/o Jla Junta .
Admlmstradora Regional, se tomen las decisiones y .camblos necesarios en la

- conformacién del Comité. -’ ' o

' Cuatro meses antes de que termme el periodo dei Comité Defensor de Audiencias se
kdebera realizar la convocatoria para elegir un nuevo Comité. Durante este mismo plazo
se confirmara la propuesta de reeleccién de a[gunos de Ios mlembros actuales, para’
poner a consnderacmn de la junta.
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Para los efectos de los perfiles y experiencias aqui solicitadas, aphcan las reglas de
equwalenaas establecadas en elarticulo 2. 2 2 5.1 deI Decreto 1083 de 2015.

ARTICULO_SE_XTO: FUNCIONES.DEL_ COMITE DEFENSOR DE AUDIENCIAS

1. Very analizar los contenidos que emite el Canal Regional Teleantloqula en-sus’
multiples pantallas para atender las PQRS que Ilegan de los teie\ndentes, al-correo
del defensory de servicio al c:udadano

2. Velar para qkue el Manuél de Estilo y el Manual de Produccidn de todos los
contemdos gue se emiten en el Canal, incluyendo el sistema mformatlvo sean un
: elemento Ieg:tlmador y activo en las func;ones que realizan.

!

3. Observar otras ofertas audmvnsuales para eiaborar criterios sobre ‘el papel que
juegan los medios en nuestra soc;edad S

4. Motivar a que cada dia existan mas audiencias criticas actwas, responsables ¥
' crltlcas que tengan vOz y opinién frente a nuestros contemdos

5. Realizar una tarea pedagogica que orlente a Eas diferentes audlenmas sobre sus
derechos : ' '

6. Participar activamente en las reuniones durante su periodo de estancia en el
- Comité o las que fueran necesarias para el ejercicio. de su func:on y representar a
todos Ios publicos del Canal."

7. Permitir dentro de las reumones hab1tua|e5 espamos de discusion para. aquellos
. directores 0 reallzadores gue estén. mteresados en oir las opmlones del Comlte

%

8. Repr_es'e_rltar y serveedor de todos los pt’;blicos del _C.anal. _

-9 DesarroHar espacnos de conversacuon con los reahzadores y contratlstas del Canal
donde se mtercamblen opmlones ' ‘

10. Convocar a. hgas de audlenCIas asouacrones de padres de familia y centros

-educatwos ala pamcnpauon activa en el mejoramlento de Ios contemdos del
Canal.
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11; Reahzar entrevistas y generar contemdos para el espacno del Comlte Defensor de

Audlenuas utthzando un Ienguaje cercano y aseqwble para todos los pubilcos de!
Canal. '

 12. Asistir a eventos foros conferenc:as 0 s:mllares donde se solicite su presencia.

Presentar informes bimestrales a Ia Gerenua vy a la Junta Admlmstradora Regtona!
.de Teleantloqula una vezal afio.

13. Las demas previstas en la Ley.o en reglamentos de la Comlsmn de Regulauon de
Comumcauones o} entldad que haga las veces. '

ARTICULO SEPTIMO: COMPROMtSOS DE TELEANTIOQUIA CON EL COMETE DEFENSOR DE |
AUDIENCiAS . ' : :

P

El canal regionai TeleantiOquia' dard cumplimiento a lo-previsto en |a Resolucién CRC 6221
de 2021 por la cual se compilan las normas de’ Ios contenldos Aud:owsuales y/o a las
. demds normas que modlflquen 0 reglamenten el tema L

PARAGRAFO PRIMERO: Teleantloqula velara por la oportuna respuesta de - los
' _'requerlmlentos realizados al Canal y a los real;zados por el Comité Defensor de Audtenmas

' yde las cartas enviadas por los dn‘erentes publlcos prewa discusion o revision por. parte
. deE Comité. - : : '

PARAGRAFO SEGU‘NDO [nvitar al Director del espacio del Defensor a dos-reuniones del

Comité de Gerencia cada ano donde se expondran los informes blmestraies de la gestton _
“del Comlte ‘ IR L

.ARTICULO OCTAVO FUNCIONAIVI!ENTO DEE_ COMITE DEFENSOR DE AUDIENC!AS

1 El Comité Defensor. de Audtencnas se reunird dos veces al mes y cuando lo
cons;dere necesario, en el dia'y hora establecidos por todos sus m[embros prewa
convocatoria del Director del espacio del Defensor

2. Se Ieeré el acta'de la reunién anterior, cada‘ una de las comunicaciones escritas o
‘verbales recibidas, se revisard el matenal objeto de las observamones de los
televndentes y se hara el andlisis y el debate de cada caso,. Se hablard con la
-persona responsable de cada uno de los casos y con base en esto, se decidira por :
mayoria cudl, sera la’ pos;mon del Comité sobre cada asunto.

3. Pa'ra el espacio del Comité "cada uno de los miembros quedard encargado de
desarroEIar un tema y ademas dard los Imeamlentos para la respuesta escrita al

_petucnonarlo lgualmente debera realizar - ]a entrevnsta de dIChO tema para Eos
' contemdos relacionados. .
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4. Los miembros del Comité deberan proponer temas que partan de su iniciativa
como audlenmas criticas.

ARTICULO NOVENQ: Este Acuerdo empezara a reglr a partlr de la fecha de expedlc:on y
~deroga las diSpOSICIDﬂES que le sean contrarias.

Dado en Medeilln a Ios vemt;suete {27) dias del mes de ]UI’HO del afio dos mil veinticuatro
(2024). '

- COMUNIQUESE Y CUMPLASE

LINA CUARTAS OSPINA ' jerfRsson MOKENO VASQUEZ
Presidenta ' Secrgtario .
Lovles An‘:lw‘,f

Acuerd023jun|027 2024 Modifzcamon Regiamentauon Comite Defensor de Audlenmas- _

: Nombre del funcmnaﬂo_y cargo ' ) "~ Firmas *
Proyectd Paula Andrea Londofio Trujille, . Profesionial Juridico e ol
Revisd v aprob¢: Ardwin Andres Higuita Cano, Coordinador de Conteridas 1. ‘ EE
Revisd y aprobad: Jefersson Moreno. Vasquer, Secretario General =~ - B \
Declaramos c;ue hemos revisado el presente documento y o encontramos’ ajustc a s rfo’rmas ¥ dlsposmxones
legates. Asi mismo, |z informacién contenida en el mismo es preusa correcta, vpraz v completa, por lo tanto, o |
‘presentamos para firma.







