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	CARACTERIZACIÓN 

ESTRATEGIA PUBLICITARIA
	Código: CA-P10-03


	
	
	Versión: 01




	DESCRIPCIÓN GENERAL

	MACROPROCESO 
	Activación de la demanda

	NOMBRE DEL PROCESO
	Gerencia de la imagen 

	SUB PROCESOS
	Estrategia Creativa

	LIDERES DE SUB PROCESOS 
	Coordinador de Estrategia Creativa 

	ÁREAS INVOLUCRADAS
	Todas las áreas

	OBJETIVO 
	Definir estrategias creativas que generen valor para la organización, proyectando a Teleantioquia como un Canal  alegre, incluyente y creativo.

	ALCANCE
	Inicia desde la recepción de la orden de servicio hasta la aprobación y entrega de la pieza publicitaria


	ENTRADAS
	PROVEEDOR 
	SALIDAS
	CLIENTES

	
	
	
	

	Plan estratégico
Plan de acción

Ordenes de servicio

Planes de mejoramiento
Gestión integral del desarrollo 


	Gobernación de Antioquia
Junta Administradora Regional

Todas las áreas

	Informes de seguimiento del plan estratégico y plan de acción
Medición y análisis de indicadores

Piezas publicitarias

Evaluación de competencias y seguimiento de objetivos
	Gobernación de Antioquia

Junta Administradora Regional

Todas las áreas




	RECURSOS

	HUMANO
	INFRAESTRUCTURA
	AMBIENTE DE TRABAJO

	Coordinador de Estrategia Creativa
Tecnólogos Creativos (5)
	Computadores, software suite adobe CS6, 3D MAX, AVID, document, gestión integral de desarrollo, software de oficina, Internet y líneas telefónicas
	Iluminación

Ventilación

Espacios libres de contaminación (visual, auditiva, olfativa)

Espacios adecuados de trabajo


	REQUISITOS

	REQUISITOS DEL CLIENTE: 

	Calidad de las piezas diseñadas, oportunidad en la entrega de las piezas, generación de impacto

	REQUISITOS DE NORMA

	REQUISITOS MECI
	REQUISITOS GP:1000

	1. MÓDULO DE CONTROL DE PLANEACIÓN Y   

GESTIÓN 

1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

1.2.1. Planes, Programas y Proyectos.

1.2.2. Modelo de Operación por Procesos

2. MÓDULO DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 

2.1. COMPONENTE DE AUTOEVALUACIÓN INSTITUCIONAL

2.1.1. Autoevaluación del Control y Gestión.

2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1. Plan de Mejoramiento. 3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
	4.2.4 Control de los registros 

4.2.3 Control de documentos 

8.1 GENERALIDADES

8.2.3 Seguimiento y medición de los procesos

8.2.4 Seguimiento y medición del producto y/o servicio 

8.4 ANÁLISIS DE DATOS

8.5.1 Mejora continua 

8.5.2 Acción correctiva 

8.5.3 Acción preventiva




	POLÍTICAS DE OPERACIÓN

	· Toda solicitud debe estar soportada en una orden de producción que contenga la información necesaria para la realización de la pieza o producto solicitado

· Toda pieza corporativa debe conservar los parámetros exigidos por la marca Teleantioquia 

· Toda pieza solicitada al área creativa debe obedecer a unos objetivos comunicacionales claros, un público definido y tener claridad en el impacto que se quiere lograr con la utilización de la pieza o producto solicitado

· Las ordenes de servicio deben solicitarse con un mínimo de 2 días de anterioridad a su emisión o producción 

· Las solicitudes realizadas al área creativa deben estar ajustadas a los recursos disponibles para la ejecución del proceso

· Las piezas solicitadas deben estar enmarcadas dentro de los valores corporativos y la normatividad legal vigente

· Toda imagen proporcionada por los clientes debe estar amparada bajo la normatividad que rige el tema relacionado con propiedad intelectual y derechos de autor

· Las piezas deben ser realizadas por personas que tengan conocimiento y experticia en el manejo de los equipos asignados para tal fin


	RIESGOS POR PROCESOS

	RIESGOS
	PUNTO DE CONTROL

	Mala aplicación de la imagen corporativa
	Capacitación periódica y puesta en común del manual de imagen gráfica corporativa con el equipo de trabajo del área creativa
Revisión y aprobación de las piezas por arte del Coordinador de Estrategia Creativa 

	Uso de imágenes o piezas sin derechos de propiedad intelectual o derechos de autor
	Solicitar por escrito la autorización para el uso de imágenes

	Inadecuado diligenciamiento de la orden de producción
	Chequear la orden de producción al ingreso y devolverla al responsable para posible correcciones

	Incumplimiento en la fecha de entrega
	Administración del flujo de las ordenes de producción y priorización de tareas 

	Solicitud de servicio con poco tiempo para la realización de la pieza
	Priorización o devolución de la orden para ajustar el tiempo de entrega

	Poca disponibilidad de los recursos de producción
	Solicitud de equipos con anterioridad en los formatos establecidos para la producción de las piezas


	MEDICIÓN DEL PROCESO

	INDICADOR
	FÓRMULA
	META
	FRECUENCIA DE MEDICIÓN
	RESPONSABLE

	Eficacia: 

Número de piezas elaboradas
	Número de piezas planeadas/
Número de piezas ejecutadas
	95%
	Anual
	Coordinador de Estrategia Creativa

	Eficiencia: 

Oportunidad en la atención de requerimientos
	Porcentaje de atención
	100%
	Anual
	Coordinador de Estrategia Creativa

	Efectividad

Satisfacción de servicio


	Total de número de encuestas realizadas

Número de encuestas con calificación >= 4
	80%
	Anual
	Coordinador de Estrategia Creativa


	VERSION
	FECHA
	RAZON DE LA ACTUALIZACION

	01

	16-06-2015
	Obedece al rediseño del modelo de operación de Teleantioquia.



	ELABORÓ
	APROBÓ

	Hernán Dario Jaramillo Londoño
	Carlos Mario Carmona 

	Coordinador estrategia Creativa
	Director de Innovación y Contenidos

	11-06-2015
	16-06-2015
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