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	CARACTERIZACIÓN 
GERENCIA DE MARCA
	Código: CA-P10-01


	
	
	Versión: 01




	DESCRIPCIÓN GENERAL

	MACROPROCESO 
	Gestión de Contenido y Programación

	NOMBRE DEL PROCESO
	Gerencia de la Imagen

	SUB PROCESOS
	Gerencia de Marca – Servicio al Cliente

	LIDERES DE SUB PROCESOS 
	Coordinadora de Imagen Corporativa

	AREAS INVOLUCRADAS
	Dirección de Innovación y Contenidos – Dirección de Mercadeo y Comercialización – Staff de Planeación – Control Interno – Dirección de Producción y Realización

	OBJETIVO
	Lograr el posicionamiento y la recordación de la marca Teleantioquia y sus contenidos, entre el público objetivo. 

	ALCANCE
	Inicia con la necesidad de posicionar a Teleantioquia y finaliza con ejecución de estrategias de mercadeo que buscan fortalecer la recordación y la preferencia del Canal. 


	ENTRADAS
	PROVEEDOR
	SALIDAS
	CLIENTES

	
	
	
	

	Direccionamiento estratégico 
Plan de acción

Datos de audiencias 
Investigaciones de mercado
Brief de nuevos productos

Sinopsis de programas
	Entidades 
Contratistas 

Televidentes                                                         Clientes             
Gerencia

Dirección de Innovación y Contenidos   
Coordinación de Control Interno

Coordinación de Planeación
	Estrategias de mercadeo

Plan de Medios
Activaciones de marca

Registros de marca
	Junta de Socios

Entes de control

Contratistas 

Anunciantes

Televidentes                                                                                                                    
Dirección de Innovación y Contenidos   
Coordinación de Control Interno

Coordinación de Planeación

Coordinación Comercial


	RECURSOS

	HUMANO
	INFRAESTRUCTURA
	AMBIENTE DE TRABAJO

	Coordinador de Imagen Corporativa 

Profesional de Mercadeo

Técnico de Mercadeo


	Computadores, software nómina, software de oficina, Internet y líneas telefónicas

	Iluminación

Ventilación

Espacios libres de contaminación (visual, auditiva, olfativa)
Espacios adecuados de trabajo


	REQUISITOS

	REQUISITOS DEL CLIENTE: 

	Oportunidad, coherencia, manejo adecuado de los Manuales de Estilo e Imagen Corporativa, optimización del presupuesto.  

	REQUISITOS DE NORMA

	REQUISITOS MECI
	REQUISITOS GP:1000

	1. MÓDULO DE CONTROL DE PLANEACIÓN Y   

GESTIÓN 
1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATEGICO

1.2.1. Planes, Programas y Proyectos.

1.2.2. Modelo de Operación por Procesos

2. MÓDULO DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 
2.1. COMPONENTE DE AUTOEVALUACIÓN INSTITUCIONAL

2.1.1. Autoevaluación del Control y Gestión.

2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1. Plan de Mejoramiento. 3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
	4.2.4 Control de los registros 
4.2.3 Control de documentos 

8.1 GENERALIDADES

8.2.3 Seguimiento y medición de los procesos
8.2.4 Seguimiento y medición del producto y/o servicio 
8.4 ANÁLISIS DE DATOS
8.5.1 Mejora continua 
8.5.2 Acción correctiva 
8.5.3 Acción preventiva


	POLÍTICAS DE OPERACIÓN

	· La aplicación de la imagen institucional en cualquier pieza publicitaria o promocional, debe cumplir con los criterios establecidos en el manual de imagen corporativa.

· Los concursos realizados directamente por Teleantioquia para los televidentes, deberán ajustarse a los términos y condiciones establecidos para cada uno de ellos, los cuales estarán publicados en la página web del Canal.
· La publicidad compartida para entidades externas se emitirá bajo la categoría Apoya. 



	RIESGOS POR PROCESOS

	RIESGOS
	PUNTO DE CONTROL

	Uso inadecuado de la marca corporativa y de contenidos. 
	La aplicación de la marca Teleantioquia en todos los casos debe ser aprobada por la Coordinación de Imagen Corporativa. 

	Vinculación de la marca de la empresa con eventos no acordes con la filosofía del Canal.
	Todos los eventos con los cuales se realice vinculación para difusión compartida, serán gestionados y aprobados por la Coordinación de Imagen Corporativa.  

	Disminución de los índices de recordación y posicionamiento de Teleantioquia. 
	Ejecución de actividades de posicionamiento entre el público objetivo. 


	MEDICIÓN DEL PROCESO

	INDICADOR
	FORMULA
	META
	FRECUENCIA DE MEDICIÓN
	RESPONSABLE

	Eficacia: 
Preferencia de Teleantioquia en Antioquia
	Lugar que ocupa Teleantioquia en las mediciones en el EGM en Antioquia
	3° Puesto
	Cuatrimestral
	Coordinadora de Mercadeo

	Eficiencia

Optimización del presupuesto
	N° de vinculaciones con empresas para difusión de la marca Teleantioquia
	30 alianzas
	Anual
	Coordinadora de Mercadeo

	Efectividad:
Posicionamiento de Teleantioquia

	N° De televidentes que recuerdan haber visto a Teleantioquia en el indicador últimos 30 días en Colombia
	2.946.936 Televidentes
	Cuatrimestral
	Coordinadora de Mercadeo 


	VERSION
	FECHA
	RAZON DE LA ACTUALIZACION

	01
	16-06-2015
	Obedece al rediseño del modelo de operación de Teleantioquia


	ELABORÓ
	APROBÓ

	Diana Marcela Mejía Hernández
	Guillermo Alfonso Valderrama Castellanos

	Coordinadora de Mercadeo 
	Director de Mercadeo y Comercialización 

	10/06/2015
	16-06-2015
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