TELEANTIOQUIA

COMUNICACION INTERNA

Medellin, 10 de enero de 2025 2025300018
PARA: Margarita Arango Barrera
Gerente
DE: Director de Control Interno
ASUNTO: Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, tercer

cuatrimestre afjo.2024.

En cumplimiento, del Plan anual de Auditoria de la Direccién de Control Interno y con
fundamento en el Decreto 124 de 2016 y La ley 1474 del 2011, se presenta el informe de
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, donde se verifica el estado
de cada uno de los siguientes componentes:

El mapa de riesgos de corrupcidn, la racionalizacién de tramites, la rendicién de cuentas, el
estado de los mecanismos de atencién al ciudadano y los mecanismos de transparencia y
acceso a la informacion, implementados en Teleantioquia que se encuentran vigentes en el
tercer cuatrimestre del afo 2024.

Se adjunta el Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano que
consta de 23 paginas.

Cordialmente,

Copia Document: pégina web de Teleantioquia, Comité de Gerencia.

Proyecté: Henry Dario Mufioz Montoya
Radicé:  Nelcy Gémez Arismendy.
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1. INTRODUCCION

En desarrollo del plan anual de auditoria de la Direccién de Control Interno y en
cumplimiento de lo estipulado en la normativa vigente, aplicando la metodologia
establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en el documento
denominado Estrategias para la Construccidon del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano Version 2, se presenta el informe de seguimiento al plan anticorrupcién y
atencion al ciudadano de Teleantioquia, correspondiente al tercer cuatrimestre afio 2024.

2. OBJETIVOS

Realizar seguimiento a las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
de Teleantioquia en el tercer cuatrimestre afio 2024.

Comprobar los riesgos, definidos- y evaluados por los duefios de los procesos en
Teleantioquia, para identificar su estado de avance.

Verificar el cumplimiento en la racionalizacion de tramites, garantizando la atencidn
oportuna a la ciudadania. ’

Monitorear y verificar el estado de los mecanismos de atencion al ciudadano.

Revisar el estado de los mecanismos ofrecidos por Teleantioquia, para garantizar la
transparencia y acceso a la informacién.

»

3. ALCANCE

Verificar el estado del Plan Anticorrupciéh y Atencion al Ciudadano, actualizado y
monitoreado por los responsables de cada uno de los componentes que lo conforman,
desde el 01 de octubre al 31 de diciembre del afio 2024. '

4. NORMATIVA DE REFERENCIA

1. Ley 1474 de 2011 Anticorrupcion

2. Literal C del Articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 - Transparencia y acceso a la
informacion

3. Numeral 7.2 del Anexo 1 Estdndares para publicaciéon y divulgacién de la
informacidn, de la Resolucion 3564 del 2015 de Ministerio de las TIC.

e
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10.

Al

Articulo 52 del decreto 103 del afio 2015 - publicacién PQRSD
Ley 1755 del 2015 Derecho de peticion

Ley 1757 del 2015 - Rendicién de cuentas

Decreto Ley 962 del 2005 - Anti tramite

Decreto 124 de 2016.- Estrategia Plan Anticorrupcion

Decreto 648 del 2017 - Funciones de Control Interno

Decreto 19 de 2012 - Principios y normas de tramites

Guia Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano Version 2, de la funcion publica.

5. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Acatando la normativa vigente, las directrices del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y con base en las estrategias y guias sugeridas en el documento
denominado Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano - Version 2; la Direcciéon de Control Interno de Teleantioquia, se permite
presentar el seguimiento al plan, correspondiente al tercer cuatrimestre afio 2024.

El plan de Teleantioquia, lo integran los siguientes componentes:

1.

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para
mitigar los riesgos.

Racionalizacion de Tramites.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.
Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

Iniciativas adicionales.

@ Teleantiequia
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Para implementar las anteriores politicas se requiere:

¥ Que cada responsable del componente junto con su equipo de trabajo, propongan las
acciones de mejora que consideren pertinentes.

v El plan debe contener una accién integral y articulada con los otros instrumentos de
gestion o planes institucionales.

v Ser una apuesta institucional para combatir la corrupcion.

Aspectos a Tener en Cuenta:

Publicacion y monitoreo: una vez actualizado el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano se debe publicar a mas tardar, 10 dias habiles después de cada cuatrimestre en
la pagina web de Teleantioquia. i

Cada responsable, iniciara la ejecucion de las acciones de mejora, contempladas en cada
uno de sus componentes con el apoyo y asesoria del lider de Planeacién, quien debe
monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en el plan, para
garantizar su aplicacion y efectividad.

La Alta Direccidn: es responsable de garantizar, que las recomendaciones que arroje el
seguimiento al plan, sirvan de instrumento de gestién y de control.

Aplicaciéon: Con base en el “Articulo 5. del Decreto 1537 de 2001, el cual estipula que la
oficina de control interno o quien.haga sus veces, debe verificar, evaluar y controlar el mapa
de riesgos de la entidad que le corresponda.

Para lo anterior se deben documentar y aplicar las estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano version 2; asi: :

5.1 Primer Componente: Mapa de Riesgos de Corrupcion

La Oficina de Planeacién de Teleantioquia, ajusto el mapa de riesgos en los primeros meses
del afio 2024, donde identificé y valord 24 riesgos de corrupcidn, inmersos en 9 procesos
institucionales, los cuales se constituyen en la base para que permanentemente cada
responsable del proceso actualice los riesgos, los monitoree y los ajuste con la asesoria y la
coordinaciéon de la Oficina de Planeacién.

D Teleantioquia
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La Direccion de Control

Interno,

cuatrimestralmente, hace seguimiento al Plan
Antlcorrupuon y Atencion al Ciudadano, verifica su estado, elabora un mforme y lo publica
en la pagina web de Teleantioquia.

Con base en lo anterior; la siguiente tabla, verifica el estado del mapa de riesgos, actualizado
por los responsables, con el apoyo de la oficina de Planeacién.

Componente 1: Gestién del riesgo de corrupcién - Mapa de riesgos de corrupcién.

TELEANTIOQUIA - VIGENCIA 2024

Politica de 31, Revisar y | Procedimiente = Oficina de 11/10/2024 100% Realizado el dia 14 de mayo de
Administracion de actualizar el | para la Gestion Planeacién 2024. Resolucidn 48 de 2024
Riesgos Procedimiento Institucional del
para la Gestién | Riesgo
Institucional actualizado.
del Riesgo.
3.2 Divulgar - la | Procedimiento Oficina de 13/12/2024 100% Se realizé actualizacién del
i actualizacion para la Gestién Planeacién procedimiento para la Gestién
del Institucional del Institucional el dia 14 de mayo del
Procedimiento | Riesgo afio 2024
para la Gestién | divulgado.
Institucional
del Riesgo.

e ] Socializar la | Politica 31/10/2024 100% Se socializé la politica
version vigente | Institucional Oficina de- institucional entre los meses de
de la Politica | para la Planeacion Septiembre y Octubre, por medio
Institucional Administracién del correo electrénico
para la | del ‘Riesgo Coord. de comunicaciones@teleantioquia.c
Administracién | divulgada Comunicacione om.co, de acuerdo al programa de
del Riesgo. : sy RRCC transparencia.

Construccién del 2.1. Revisar, Riesgos de Oficina de 12/04/2024 50% Se encuentra en proceso de
Mapa de Riesgos de actualizar y | corrupcién Planeacién actualizacién
Corrupcién validar los | actualizados vy
riesgos de | validados §
corrupcién
identificados :
Consultay 31 Publicar el | Mapa de riesgos Oficina de 31/01/2024 100% El mapa de riesgos del Canal se
divulgacién mapa de | de corrupcién Planeacién encuentra publicado en el
riesgos de | publicado siguiente link
corrupcién en https://www.teleantioquia.co/w
la pagina web P E
content/uploads/2020/12/Mapa-
de-Riesgos-Institucional-2023 pdf

N
S
D Teleantioquia
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3.2 Socializar los | Plan Oficina de 2/07/2024 100% Se encuentra los riesgos de
riesgos de | Anticorrupcién y Planeacién corrupcién asociados, en el
corrupcién de Atencién al siguiente link:
identificados Ciudadano https://www teleantioquia.co/w
en el canal publicado p-

content/uploads/2024/01/Matriz
-de-Riesgos-de-Corrupcion-
i 2024.pdf

3.3 Socializar los | Plan publicado Oficina de 2/07/2024 100% Se encuentra en el siguiente link:
controles en el micro sitio Planeacién https://www.teleantioquia.co/w
asociados a la | detransparencia p-
mitigaciéon de content/uploads/2020/12/Mapa-
los riesgos de de-Riesgos-institucional-2023.pdf
corrupcion

Monitoreo y 4.1. Monitorear y | Revisiones Lideres de los 12/04/2024 100% La Direccion de Control Interno
revision revisar realizadas procesos y revisa cada cuatro meses los
periédicament subprocesos 12/07/2024 riesgos de corrupcién con cada
e el mapa de uno de los lideres, esto con el fin
riesgos de 11/10/2024 de detectar cambios y Ila
corrupcién y si mitigacién de los posibles riesgos
es del caso
ajustario e

4.2 Acompafiar la | Planes de Oficina de 16/12/2024 100% La Oficina de Planeacién realiza
elaboracién de | mejoramiento Planeacién acompafiamiento para construir
planes de | elaborados planes de mejoramiento, por el
mejoramiento momento no se ha presentado
cuando se
detecten
desviaciones

Seguimiento 5.1, Ejecutar  plan | Plan de Direccién de 30/04/2024 100% La Direccién de control interno
de auditorias y | auditorias y | Control interno Yealiza seguimiento al plan
seguimientos seguimiento 30/08/2024 anticorrupcioén, siendo este el
(Informe de | ejecutado tercer informe, ademds de la
mapa de 31/12/2024 ejecucion del plan de auditorias
riesgos de del afio 2024
corrupcién)

Fuente: Pdgina Web - Coordinacidn de Planeacién

Tabla No.1. Seguimiento al mépa de riesgos de Teleantioquia en el tercer
cuatrimestre afio 2024.

Creatividad e
Innovacion

Posibilidad de
econémica al

ingresos por paquetes graficos,
promosy piezas ATL o BTL para
terceros,
recibidos

debido

afectacion
no percibir

pagos | entrega,
directamente por
funcionarios del canal para su
elaboracién

alerta

El software planificador lleva
registro de las 6rdenes de servicio
en curso, su estado, recurso
necesarios y fechas limite de
y genera
periédicas para asegurar que se

cumplan los tiempos de entrega |
de los productos.

QL)
D Teleantioquia
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En estos momentos el canal se

encuentra trabajando

in - house,

donde este riesgop no se verd
reflejado.
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Posibilidad de  afectacidn
econémica al no percibir
ingresos por ideas de
contenidos, formatos
audiovisuales, campafias vy
piezas promocipnales para
terceros, debido a pagos
recibidos directamente por
funcionarios del canal para su
desarrollo

El software planificador lleva
registro de las érdenes de servicio
en curso, su estado, recursos
necesarios y fechas limite de
entrega, y genera alertas
periédicas para asegurar que se
cumplan los tiempos de entrega
de los productos.

Por el momento no hay contratacién
externa para elaborar contenidos a
desarrollar

Gestion de
Contenidos

Posibilidad de  afectacién
econémica al dejar de percibir
ingresos por concepto de pauta
no convencional debido a la
Inclusiéon de la misma dentro
de los contenidos emitidos en
directo por parte de un
empleado, sin autorizacién
previa, para beneficio propio o
de un tercero

Al crear un programa nuevo, se
ealiza  socializacion con  los
directoresy productores para mitigar

este riesgo y disminuir la posibilidad
| de ocurrencia.

El Coordinador de Calidad vy
Emisién con el acompafiamiento
de las Tecndlogas de Pauta |
verifican y comparten al director
del contenido el libreto de pauta
con la ordenacién aprobada

Desde el area de Calidad y emision se
nforma previamente sobre los
ibretos de pauta a los directores de
0S programas

La dependencia realiza comités
operativos en los que estén todas las
dreas relacionadas con la
produccion, realizacion y emisién de
los contenidos, en esta se avalta y se
estudian casos, relacionados con

La Directora de Contenidos y el
Director Comercial socializan con
Ids “equipos de trabajo las
politicas de autorregulacion

Gestién de
Contenidos

Posibilidad de afectacion
econdmica al dejar de percibir
ingresos por concepto de pauta
comercial debido a la emisién
de la misma sin facturar por
omisiones de un empleado en
la ejecucién del procedimiento
para autorizarla, en busca
obtener beneficios econémicos

programar su emisién

El Técnico de emisiéon de pauta
valida con el proceso de gestién
de tesoreria que los pagos por
pauta hayan sido efectivamente
recibidos por el canal, antes de

que los pagos por pauta sean
ecibidos antes de programar la

El Técnico de emisién de pauta
valida con el proceso de gestién
de tesoreria que los clientes que
ordenan  pauta sin  pago
anticipado tengan saldo de
crédito disponible

El técnico de emisién de pauta valida
los pagos de los clientes para que las
pautas y puedan ser emitidas.

Gestién de
Contenidos

Posibilidad de - afectacién
econémica al dejar de percibir
ingresos por la
comercializacién del material
audiovisual archivado, debido
a la venta de dicho material por
parte de un funcionario, para
su propio beneficio

El Lider del sistema informativo
gestiona la  inclusién  de
capacitaciones relacionadas con
derechos de la informacion,
propiedad intelectual y uso de
material audiovisual en los planes
de capacitacién que se presentan
al personal del proceso

Se realizara la gestidn ante recursos
humanos para una capacitacién
sobre el tema

;
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La Coordinacién de gestidn
humana incluye, en los contratos
de trabajo que se suscriben con
los periodistas, una cldusula que
los obliga a entregar para su
archivo el material audiovisual
conforme a la normativa interna

Para la liquidacion de contratos se
firma un paz y salvo, donde se
constata que el periodista debe de
entregar toda informacién en la

La Coordinacién de compras y
contratacién requiere, como
parte de los requisitos para el
pago final y liquidacién de los
contratos de prestacion de
servicios, el paz y salvo entregado
por la mediateca certificando que
el material audiovisual fue
efectivamente entregado para su
archivo

final, el paz y salvo entregado por
mediateca y firmado por esta area,
validando que el material fue

Operacion
sistema
informativo

Posibilidad de afectacién
econdmica por la publicacion
de contenido comercial como
contenido informativo debido
a la omisibn de los
lineamientos institucionales de
estilo y redaccién por parte del
periodista para beneficiar a un
tercero o a si mismo

El Coordinador de emisién valida
previamente el equilibrio y la
pertinencia de las fuentes
propuestas para las notas que se
emitiran

En el consejo de redaccién se revisa
a informacion disponible, se asignan

as fuentes correspondientes y los
periodistas deben’ cefiirse
estrictamente a estas. Ademas no
hay factor comercial.

Los Coordinadores de emision
revisan y validan el texto
propuesto de las notas, para
asegurarse gue cumplen con los
requisitos de equilibrio
informativo y verificacién de los
datos

Operacién
sistema
informativo

Posibilidad de  afectacién
econdmica al dejar de percibir
ingresos por la venta de
contenido informativo debido
a que los periodistas ceden o
venden contenido propiedad
del canal para obtener
beneficios personales

El Lider del sistema informativo
gestiona la  inclusion de
capacitaciones relacionadas con
derechos de la informacién,
propiedad intelectual y uso de
material audiovisual en los planes
de capacitacion que se presentan
al personal del proceso

En los consejos de redaccién, el
director del sistema informativo, da a
conocer la importancia del crédito de
la institucion o empresa sobre alguna
publicacién que se realiza, ademas
de darle el manejo y la importancia a
as redes sociales

Produccion

Posibilidad de  afectacién
econdmica al pagar productos
o servicios no recibidos por la
entidad a favor de terceros o
empleados, debido al
incumplimiento de las politicas
de uso para los fondos de
produccién

El productor de campo realiza una
revision detallada de los recursos
recibidos frente a las facturas,
recibos de pago o documento
equivalente

Se realizan revisiones detalladas de
os recursos recibidos, frente a las

facturas. Se verifican cada uno de los
ecibos con sus soportes, el Director
de Produccion y Tecnologias aprueba
os gastos, ademds el contador
verifica que toda la informacion esté

El profesional de la coordinacién
de recursos, verifica cada uno de
los recibos con sus soportes
respectivos, de los recursos
usados en la produccion

suministrada

La Direccién de Produccién y
Tecnologias, aprueba los gastos,
una vez estén revisados por el
profesional de recursos

gl
@ Teleantioquia
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Verificaciéon previa por parte del
Contador, de que todos los
papeles anexados a las facturas y
recibos cumplan ., con los
requisitos que exige la DIAN

Produccién

Posibilidad de afectacion
econdémica al pagar los costos
operativos del transporte
propio o contratado mientras
se usa para beneficio personal,
debido al incumplimiento de
las politicas de transporte del
canal

El profesional de la coordinacién
de recursos realiza la asignacién
de vales de taxi y servicios de
transporte con rutas

El profesional de la coordinacién
de recursos diligencia un contro
de entrega de los vales de taxi, el

cual debe ser firmado por el|

empleado que reciba el vale

Revisién del control de entrega
por parte de la profesional de la
coordinacién de recursos, con e
fin de determinar si se usaron los
vales autorizados

Produccion

Posibilidad de afectacion
econdémica al no percibir los
recursos por el uso de material
audiovisual del canal debido a
la entrega irregular del mismo
para beneficio de un empleado
o de un tercero

El Coordinador de Calidad y
Emisién realiza, conjuntamente
con la Direccién de Contenidos y
copvergencia, una revision de
contenidos emitidos en otros
canales o que circulan en redes
sociales, cuyos derechos sean de
Teleantioquia

Se realizan asignaciones de los vales
de taxi, ademas se diligencia un
control de entrega y se verifica si se
usaron los vales o no. Se realizan
rutas de trabajo cuando hay
solicitudes de transporte

La videoteca entrega solo el
material audiovisual que tiene
derechos de uso para otros
contenidos o para la venta

Todo el material disponible en
diferentes plataformas contienen
el logo del canal, esto con el fin de
evitar la copia o reproduccién no
autorizada

Gestion .
Juridica

Posibilidad de afectacion
econémica al pagar
sobrecostos en productos o
servicios contratados debido a
la realizacion de acuerdos
irregulares entre empleados y
proveedores para manipuiar la
seleccién y adjudicacién en los
procesos contractuales en
busca de obtener beneficios
particulares

El profesional juridico valida que
se haya realizado correctamente
el estudio de mercado para
solicitar el inicio del proceso de
contratacién

El personal de Videoteca facilita el
material que tenga sesiones de
derecho de Teleantioquia, también
realiza la revisiéon para que todo el
material disponible contenga el logo
del Canal

D Teleantiaquia
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Se realizan validaciones sobre un
adecuado estudio de mercado, para
dar inicio a los procesos de
contratacién del Canal




Gestion
Juridica

Posibilidad de  afectacion
econémica al -pagar fallos
condenatorios y costas
judiciales en procesos en los
que esté involucrada la entidad
debido a la realizacién de
acuerdos irregulares entre
empleados y contrapartes para
retardar, omitir o0 ejecutar
actos procesales contrarios a
los intereses de la institucion
en busca de obtener beneficios
particulares

Ninguno

Gestion
Juridica

Posibilidad de  afectacion
econdmica al pagar fallos
condenatorios y costas
judiciales en procesos en los
que esté involucrada la entidad
debido a la realizacion de
acuerdos irregulares entre
empleados y contrapartes para
retardar, omitir o ejecutar
actos procesales contrarios a
los intereses de la institucién
en busca de obtener beneficios
particulares_

El Profesional juridico reporta
como medios de notificacion no

solamente su correo electrénico |

personal sino la cuenta
institucional del canal, para
prevenir la pérdida de las
netificaciones  judiciales.  El
administrador de la cuenta
institucional reenvia
inmediatamente tanto al
profesional como al Secretario
general las notificaciones
recibidas.

Se viene desarrollando una politica al
interior del canal, sobre Ias
consecuencias de las dédivas para no
afectar la imagen de Teleantioquia.

El Secretario general socializa el
estado de los procesos en curso
ante el comité de conciliacién,
para lo cual se hace una revision
adicional y un reporte de las
actuaciones y fechas relevantes

Gestion
Administrativa

Posibilidad de  afectacion
econdémica al reponer activos
por pérdida, debido a Ila
apropiacion de los mismos
para beneficio personal por
parte de un colaborador

El profesional de Almacén verifica
que los equipos que se entregan
sean asignados para el uso propio
del Canal y esto se hace
mediante, la recepcion de correos
electrénicos previamente
enviados por la Direccion de
produccién y tecnologias, donde
se informan las producciones que
se llevaran a cabo.

Desde el area juridica se viene
trabajando este riesgo por medio de
seguimientos a las notificaciones
judiciales que se presentan. Ademas
el Secretario General socializa la
informaciéon en los comités de
conciliacién, informando por medio
de un reporte el estado de estas.

El profesional de Almacén reporta
a la aseguradora todos los activos
nuevos que ingresan al inventario
del canal, para que se incluyan en
la cobertura de la pdliza todo
riesgo contratada.

I Teleanti @qmam

Se hace entrega de los equipos, por
medio de un correo electrénico,
asignando  responsables, ademads
reportar ante la aseguradora los que
ingresan al Canal, incluyéndolos en el
inventario y en la pdliza de todo
riesgo
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Gestion
Administrativa

El profesional de Almacén
verifica que los equipos que se
entregan sean asignados para
el uso propio del Canal y esto
se hace mediante, la recepcién
de " correos -.electrénicos
previamente enviadas por la
Direccién de produccién vy
tecnologias, donde se
informan las producciones que
se llevardn a cabo.

El profesional de Aimacén verifica
que los equipos que se entregan
sean asignados para el uso propio
del Canal y esto se hace
mediante, la recepcién de correos
electrénicos previamente
enviados por la Direccién de
produccién y tecnologias, donde
se informan las producciones que
se llevaran a cabo.

Gestién
Financiera

Posibilidad de afectacion
econdémica al asumir
compromisos presupuestales
inexistentes o no soportados
debido a la alteracion o
expedicién de documentos de
cardcter presupuestal por un
funcionario para beneficio
propio o de un tercero

El Coordinador Financiero verifica
que los sistemas de informacién
(ARIES) se encuentran
debidamente en operacién y esto
se puede establecer a través de
los contratos de soporte y
mantenimiento

Se hace entrega de los equipos, por
medio de un correo electrénico,
asignando estos a los responsables

El Coordinador Financiero
desagrega funciones mediante la
asignacién de responsabilidades
en las diferentes actividades del
prbceso presupuestal

Gestion
Financiera

Posibilidad de  afectacion
econdémica al pagar sanciones
fiscales debido al registro de
causaciones sin el
cumplimiento de requisitos
legales en beneficio propio o
de un tercero

El Contador establece
mecanismos de autocontrol para
verificar que las causaciones
cuenten con los requisitos legales
y esto lo hace a través de cruces
de informacién con los informes
de supervision

Existe contrato de mantenimiento
del sistema ARIES y desagregacion de
funciones y compromisos
presupuestales aprobados

Gestidn de
Tesoreria

Posibilidad de  afectaciéon
econémica al realizar pagos
indebidos o que excedan el
valor de las obligaciones
debido a omisiones en la
ejecucion del procedimiento
establecido para pagar
obligaciones financieras, en
beneficio propio o de un
tercero

La Técnica de  Presupuesto
verifica que el pago a realizar
cuente la apropiacién suficiente y
esto se hace en el médulo de
presupuesto compromisos por
pagar

El drea contable cumple y revisa los
mecanismos de autocontrol, en
cabeza del contador.

Los Técnicos Financieros verifican
que las facturas de proveedores
cuenten con los soportes
requeridos para el pago, y esto se
hace mediante una revisién de
documentos que se adjuntan por
parte del supervisor (factura,
seguridad social integral, informe
de supervisién, entre otros)

Gestion de
Tesoreria

Posibilidad de  afectacidn
econémica por la pérdida de
dinero, titulos valores o medios
de pago debida a omisiones en
la aplicacién de protocolos de

El Coordinador Financiero verifica
que se cuente con la debida
proteccién de los recursos y esto
se hace mediante la contratacién

Para todos los pagos, se realizan
verificaciones contando con la
apropiacion suficiente, todo esto en
el médulo de presupuestos del
sistema DMS. Ademas se verifica que
todos los soportes se encuentren
completos.

D Teleantioq
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El equipo financiero verifica, que los
recursos se encuentren protegidos
mediante pélizas.




seguridad y manejo de los
mismos para - beneficio
personal o de un tercero

de la Péliza de Manejo Global |

para Entidades Oficiales

Gestion de
Tesoreria

Posibilidad de  afectacion
econdmica al efectuar auto
préstamos y pagos sin
sustentar o que exceden el
valor de las obligaciones con el
fondo fijo de caja menor,
debido a omisiones en la
aplicacién de las politicas y
procedimientos establecidos
para el uso de dichos recursos,
en beneficio propio o de un
tercero

5

El Coordinador Financiero verifica
las politicas de manejo del fondo
fijo y esto se hace mediante la
elaboracion de arqueos no
avisados

Gestion de
Tesoreria

Posibilidad de  afectacion
econdmica al efectuar auto
préstamos y  pagos - sin
sustentar o que exceden el
valor de las obligaciones con
tarjetas de crédito
institucionales, debido a
omisiones en la aplicacion de
las politicas y procedimientos
establecidos para el uso de
dichos recursos, en beneficio
propio o de un tercero

El Contador realiza verificacién a
los pagos con tarjeta de crédito a
través de la conciliaciéon bancaria

menstal donde cruza el valor |
pagado con los soportes |

autorizados por el supervisor

El drea financiera realiza auto
arqueos, ademas la Oficina de
Control Interno, también hace
arqueos cada dos meses a la caja
menor y Tesoreria del Canal.

pago

El Director Administrativo y

Financiero autoriza el pago con
tarjeta de crédito a través de su
firma con la cual se procede el

El Profesional Financiero -
Tesorera en conjunto con el
Director Administrativo y
Financiero hacen destruccién de
la tarjeta de crédito con el objeto
de que esta no sea utilizada en
cajeros de las entidades
financieras.

El Coordinador Financiero verifica
que se cuente con la, debida

proteccion de los recursos y esto |

se hace mediante la contratacion
de la Pdliza de Manejo Global
para Entidades Oficiales

Gestion de
Talento
Humano

Posibilidad de afectacion legal
al realizarse investigaciones o
imponerse sanciones
disciplinarias debido a la
omisién  por parte del
funcionario- responsable en la
verificacion de los requisitos de
cargo para favorecer a un
tercero en la selecciébn o
vinculacion de talento humano

Ninguno

El contador, el profesional financiero
y el Director Administrativo trabajan
conjuntamente para que cada uno
dentro de sus roles, cumpla con sus
gestiones, como la revision y cruce
de informacién. Ya se realizé la
destruccion de una tarjeta de crédito
haciendo control en sus procesos

Teleanﬁé;fqui*éiw
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Para mitigar la ocurrencia de este
riesgo se verifica la lista de chequeo
donde se observan los cargos y los
titulos universitarios, se hacen
llamadas a las instituciones
universitarias -para verificar la
autenticidad de los diplomas.




Posibilidad 'de  afectacion
econémica al realizar pagos
superiores a los efectivamente

El aplicativo DMS realiza
automdticamente y de forma
digital la liquidacién de la némina

adeudados por conceptos
relacionados con novedades de
némina debido a la alteracién
de los reportes o la liquidacién
de la misma para
favorecimiento propio o de un
| tercero

Gestion de
Talento

Humano GH realizan revisiones manuales a

la liquidacién, una vez que esta
finaliza

La coordinadora y la técnica de

El profesional comercial consigna
en un registro Unico todas la
ordenes de pauta recibidas de lo

Posibilidad de  afectacién
econdémica al dejar de percibir
ingresos por concepto de pauta
comercial debido a que se

asigna un cddigo de identificacié
unico que permite hacerle
seguimiento

clientes, para asegurar que se le

Gestion
Comercial

autoriza su emisién sin cumplir
los requisitos por omisiones de
un empleado en la ejecucién
del procedimiento establecido
para ello, en busca de obtener
beneficios econémicos

El proceso de emisién solamente
emite pauta que se ordene con
los respectivos soportes de pago
Si no existe el soporte,

Dfrector de  mercadeo

comercializacidon

¥

L

se |
requiere la autorizacién previa de |
la Coordinadora comercial o el |

Fuente: Pdgina Web - Coordinacién de Planeacién

5.1.2 Observaciones, con base en el seguimiento al estado
tercer cuatrimestre anio 2024.

Se realizan autocontroles en el
proceso de liquidacién de némina,
ademas de la parametrizacién del
sistema de informacién DMS, que lo
arroja automaticamente

El riesgo continda mitigdndose de la
misma manera y ha sido efectivo.

Cuando no hay pago anticipado y
depende de un ejecutivo comercial
e hace un pagaré que respalda la
enta, cuando es con las
omercializadoras ellas son
| codeudoras solidarias.

del Mapa de Riesgos, en el

1. Enlapagina web de Teleantioquia, reposa el mapa de riesgos de corrupcién, el cual
estd actualizado en 9 procesos, donde cada uno de ellos contiene: proceso,
dependencia responsable, riesgos, calificacién y acciones de control.

En el marco del seguimiento realizado por la Direccién de Control Interno sobre los

riesgos de corrupcidon asociados al funcionamiento del Canal, se resalta la

importancia de mantener actualizada la matriz de ri

esgos de manera periddica. La

mas reciente actualizacién, realizada el 30 de julio de 2024, permitié llevar a cabo
una evaluacién integral de los riesgos potenciales y detectar dreas vulnerables a
practicas corruptas. Este proceso incluyéd un seguimiento detallado con los

responsables de los procesos, orientado a implem

entar y reforzar los controles

necesarios para minimizar la probabilidad de ocurrencia de actos de corrupcion.
Resulta esencial mantener un monitoreo continuo y aplicar controles efectivos para
garantizar la integridad y transparencia en todas las operaciones del Canal.

3. Se actualizan los links de acceso a la informacién.

)

&
D Teleantioquia

Pagin

al4]23



5:1.3 Conc,lusiones'del Mapa de Riesgos

Cada empleado es responsable de gestionar su proceso, procedimiento o actividad, lo que
incluye la autoevaluacién de los riesgos asociados bajo su responsabilidad. Esto implica
identificar la probabilidad de ocurrencia de dichos riesgos y establecer medidas efectivas

de monitoreo y control que permitan prevenirlos, evitarlos o mitigarlos de manera
adecuada.

Los funcionarios y trabajadores del Canal deben ejercer autocontrol para identificar
posibles falencias dentro de sus dreas y realizar las correcciones necesarias de manera
integral y oportuna.

5.2 Componente 2: Racionalizacion de Tramites

TELEANTIOQUIA - VIGENCIA 2024

ESTE COMPONENTE NO APLICA PARA TELEANTIOQUIA. EL CANAL NO ATIENDE TRAMITES

Fuente: Coordinacion de Planeacién

En Teleantioquia no es aplicable la Ley 962 del 2005 Anti trdmite, no obstante, se consideran
las siguientes solicitudes, peticiones y reclamos:

0

1. Noserechazan las solicitudes por errores de ortografia, mecanografia u operaciones
aritméticas.

2. Se reciben PQRSD a los nifios.

3. Se atiende a toda la comunidad, incluyendo los infantes, mujeres en gestacion,
adultos mayores, comunidad LGBTIQ+ y los veteranos de la fuerza publica.

4. Sereciben PQRSD en medios electrénicos - correos electrénicos y la pagina web.

£y
i
@ Teleantiaquia
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5. No se exige huella dactilar en la firma de documentos publicos.

6. No se exige autenticaciones a los funcionarios publicos.

Y3

5.3 Componehte 3: Rendicion de Cuentas

TELEANTIOQUIA - VIGENCIA 2024

ESTE COMPONENTE NO APLICA PARA TELEANTIOQUIA LEY 1757 DE 2015 - ARTICULO 50, PARAGRAFO UNICO :

Las entidades y organismos de la Administracién Publica tendrdn que rendir cuentas en forma permanente a la
ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. Se exceptian las empresas
industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta que desarrollen actividades comerciales en
competencia con el sector privado, nacional o internacional o en mercados regulados, caso en el cual se regirdn por las

disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades econémicas y comerciales.

Fuente: Coordinacién de Planeacién

5.3.1 Observaciones

v" Aunque el Canal no estd obligado a cumplir con el componente de rendicién de
cuentas, la Direccién de Control Interno ha verificado a través de la pagina web del
mismo, la publicacién del plan de accién correspondiente al afio 2024, asi como los
planes institucionales actualizados para el mismo periodo y los informes requeridos
seglin la normativa vigente. Estas evidencias reflejan un cumplimiento del 100% en
este componente, demostrando la eficacia y el compromiso del Canal con la
transparencia y la responsabilidad institucional.

v" Se actualizan los links de acceso a la informacion.

L.
D@ Teleantiequia
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5.4 Componente 4: Mecanismos de Atencién al Ciudadano

Fortalecimiento de los

TELEANTIOQUIA - VIGENCIA 2024

D Teleantioquia
-

'

Pagina 17]23

Estructura 1.1, Politica Secretaria 31/10/2024 50% Se encuentra en fase de
administrativa y procesos Institucional General construccién la politica
Direccionamiento Institucionales de | para la atencién Institucional para la atencion al
estratégico atencion al Ciudadano | al Ciudadano ciudadano, se evidencian actas
(Sistematizacion y de reuniones, actividad que se
documentacién) tiene programada para el
primer trimestre del afio 2025.
12 Divulgar y socializar la | Politicd 31/12/2024 50% Actividad posterior al item 1.1
Politica Institucional | Institucional Secretaria
para la atencion al | parala atencién | General
Ciudadano al  Ciudadano
divulgada y | Coord. de
socializada Comunicaciones y
RRCC
Fortalecimiento de 2.5 Mediciones de’ Informe de | Secretaria 28/06/2024 100% Los usuarios pueden ingresar al
los canales de percepcion y calidad | encuestas de | General siguiente link para diligenciar la
atencién del servicio. canal de 31/12/2024 encuesta de satisfaccién
atencién y de la https://www.teleantioquia.co/
calidad del encyesta-de-satisfaccion/
servicio Se evidenci6 el registro de
varias encuestas realizadas por
los peticionarios
Talento Humano 3.1. Promover Plan 15/12/2024 100% Dentro del plan de
competencias de | Institucional de | Direccién : capacitaciones del Canal, se
conocimiento para Cépacitacién Administrativay encuentra capacitacion sobre
fortalecer en los | ejecutado Financiera la gestion de las PQRSD, y se
servidores de Ila elaboré en el mes de mayo
entidad la capacidad Coordinacién de
de gestién de PQRSD y Gestién Humana
de  relacionamiento .
con el ciudadano.
Normativo y 4.1. Socializacién de la | Carta de trato 30/06/2024 100% Se encuentra en el siguiente
procedimental carta de trato digno a | digno Secretaria link:
los funcionarios del | socializada General https://www.teleantioquia.co/
canal. wp-
Coord. de content/uploads/2022/05/Trat
Comunicaciones y o-Digno-Teleantioquia.pdf
RRCC
4.2. Fortalecimiento de los | Procedimiento 31/10/2024 50% Se encuentra en fase de
procesos documentado Oficina de construccién el procedimiento
Institucionales de | Institucional Planeacién documento para la Gestion de
atencion al Ciudadano | para la gestién las PQRSD, se evidencian actas
(Sistematizacién y | de las PQRSD | Secretaria de reuniones, actividad que se
documentacién) recibidas por el | General tiene programada para el
canal primer trimestre del afio 2025.
o 7 )




43, Socializacién del | Procedimiento 31/12/2024 50% Actividad posterior al item 4.2
procedimiento documentado Secretaria
documentado para la | Institucional General

gestién de las PQRSD | para la gestién
recibidas por el canal. de las PQRSD | Coord.de
recibidas por el | Comunicacionesy
canal RRCC

socializado

Fuente: Coordinacién de Planeacién

Con relacion a la atencion al ciudadano y en cumplimiento a lo exigido en las Leyes 1712 del
2014 - Ley Transparencia y Derecho al Acceso a la Informacién Pubica y la Ley 1757 del 2015
- Promocion y Proteccion del Derecho a la Participacion Democratica, Teleantioquia tiene
habilitados los siguientes mecanismos para la atencién al ciudadano:

Tabla No. 2 Mecanismos de atencién al ciudadano.

Presencial

Recepcién Cubo Rojo

Carrera55 A #42-180

Archivo Teleantioquia

Calle'44 # 53 A 11. Torre B, piso3

Telefénico

Conmutador

(604)3 56 99 00

Linea de atencidn y servicio al cliente

Correo electronico
info@teleantioquia.com.co

01 8000 41 80 80
Correo fisico o postal Formulario electrénico
Archivo Teleantioquia Atencién al ciudadano

Calle 44 # 53 A 11. Torre B, piso 3

En el siguiente formulario, los televidentes de Teleantioquia pueden expresar sus opiniones,
inquietudes, sugerencias, criticas o felicitaciones, relacionadas con la programacion,
problemas y cubrimientos de la sefial e informacion general.
https://www.teleantioguia.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/

NOTA: Por este medio se recibe cualquier tipo de comentario, solicitud, peticion y
sugerencia relacionada con el desarrollo de los contenidos de Teleantioquia. Si se desea
hacer una denuncia de orden publico o problemética social, se debe escribir al
correo info@teleantioquia.com.co.

5.4.3 Conclusiones

1. Continuar respondiendo de forma decente, clara y oportuna, garantizando la
satisfaccion del peticionario, con una respuesta de fondo.

)
o/
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2

Escalar los comentarios al responsable y al supervisor en cada situacién, para que se
tomen las medidas con la debida oportunidad y buscar la solucién, cuando sea
pertinente.

Es fundamental atender en horas de oficina las lineas telefénicas, y recibir con
prontitud y amabilidad las PQRSD que se presentan. Los usuarios manifiestan que
llaman y no contestan, lo que podria generar que el canal esté perdiendo
oportunidades de negocios, ademas de conocer la percepcion de los televidentes en
los contenidos nuevos que se generan, creando inconformidades con la atencidn,
afectando la reputacion, confianza e imagen corporativa del canal.

5.5 Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Actualizar y publicar
el nomograma que
relacione la
normativa relevante 29/03/2024
ks ’ Se encuentra actualizado y publicado en -l
cumplimiento de las | Normograma z 28/06/2024 e SR
4 § Secretaria siguiente link:
L1 funclones . de la | achuslizado 'y General A00% https://www.teleantioquia.co/transparencia/2-
entidad, organizado | publicado 30/09/2024 snddnhe Y "
) normativa/
por temdticas que
faciliten la 31/12/2024
comprension y
consulta de la
ciudadania.
Se encuentra en el siguiente link:
ifi i J tel i ia. ia/6-
Modificar, actualizar Man - Snisal i | Booriinaettii B https //Yvwwte eantioquia Fo/transparencla/
3 4 12 Y aprobar el Plan sdaukiciones St 15/12/2024 100% planeacion-presupuestos-e-informes/#4-6-
Lmeamlentoshde_ | Anual de actqualizado cont’:atacién Y ¥ Informacinpblicayorelevante, se actualiza de
Transpgrencna Adquisiciones 2024 5 acuerdp a las necesidades en el transcurso del
Activa o
afio
La Direccién de Control Interno publicé el plan
Plan e 28/04/2024 anual de auditorias vigencia 2024 en el mes de
Publicar el plan de | auditorias Direccion de SHEC ¥ Metiiments & chaliedo ot
- K il S ¥ ; 31/07/2024 | 100% | pagina Web del Canal.
auditorias seguimientos control interno ¢ T :
cummplidas https://www.teleantioquia.co/transparencia/6-
31/10/2024 planeacion-presupuestos-e-informes/#4-8-
InformesdelaOficinadeControlinterno
Se encuentra publicado en el siguiente link:
et ] Informes de los | _, ¢ S 4
Publicacién informe A Direccion https://www.teleantioquia.co/transparencia/6-
14.|de los estados Trancieres Administrativa y | 31/12/2024 100% planeacion-presupuestos-e-informes/#4-6-
financieros . Financiera Informacinpblicayorelevante - Estados
publicados 5 i
Financieros
Publicacion inf i i0 i
,u 'C?c'én kil Informes Dlrec.cn.on " Fduee Se encuentra publicado en el siguiente link:
g Sl ejecucion AT Y g https://www. teleantioguia.co/transparencia/6-
presupuestal ) Financiera 31/07/2024 B2 ; qua. 0

o/
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presupuestal planeacion-presupuestos-e-informes/#4-2-
publicados 31/10/2024 Ejecucinpresupuestal
31/01/2025
Politica
Revi
es;’;z:? |aa przt:)?i;c: Institucional Se tiene la politica institucional para el
hehaC o o para el Sade tratamiento de la informacién personal en el
21, Tratatnianto pde i Tratamiento de cenaral 31/08/2024 100% siguiente link: https://www.teleantioquia.co/wp-
{REOFAEIBA la Informacién content/uploads/2022/01/P0O-703000-
Parsingl Personal Tratamiento-de-la-informacion-personal.pdf
actualizada
Hwson, Procedimientos | Oficina de
Lineamientos de actualizacién y Hotimernaads Blakaatitn Se realiza el procedimiento y es publicado en el
Transparencia 22 documentacién de e a 31/10/2024 100% siguiente link: https://www.teleantioguia.co/wp-
Pasiva "™ | los procedimientos = : g content/uploads/2020/12/Politica-para-el-
] proteccién  de | Secretaria : : ; -
para la proteccién tratamiento-de-la-informacion-personal.pdf
de datos personales datos personales | General
Procedimientos Seqetarta
Socializacién de los General . fet
procedimientas para la Se tiene proyectada la socializacién para el mes
23 . proteccién  de 31/12/2024 50% de febrero del afio 2025, debido & que hay
para la proteccién Coord. de
datos personales s personal nuevo en el Canal
de datos personales AR Comunicaciones y
. socializados
RRCC
Indice d
Actualizar y publicar .ndlc : S Se publica en el siguiente link:
i informacién e e ] :
el indice de dasificads Direccién https://www.teleantioquia.co/transparencia/6-
3.1 | informacién R Y L Administrativa y| 30/04/2024 100% planeacion-presupuestos-e-informes/#4-2-
clasificada y 2 Financiera Ejecucinpresupuestal, se actualiza de acuerdo a
actualizado y . &
reservada : las necesidades en el transcurso del afio
publicado
Se encuentra en el siguiente link:
Elaboracién de Actualizar y publicar | Registro de Biteeiba https://www.teleantioquia.co/transparencia/7-
Instrumentos de el registro de activos | activos e : datos-abiertos/#7-1-
Gestién de la a8 de informacién del | actualizado :::rl‘z;:r:twa S B e 00% Instrumentosdegestindelainformacién, s€
Informacién canal. publicado. actualiza de acuerdo a las necesidades en el
transcurso del afio
Actualizar y publicar .
el esquema de | Esquema de Se encuentra publicado en el siguiente link:
Publicacién de | Publicacién Oficina de https://www.teleantioguia.co/wp-
3: 4
- transparencia de la | actualizado vy | Planeacién MDY i content/uploads/2021/12/Esquema-de-
pagina web del | publicado publicacion-de-informacion.pdf
canal.
15/04/2024 La Di.rec.cién de Control lnterr?o realiza informe de
Publicar &1 informe, Informe  sobre ggwmlento de las PQRSD trimestralmente, este
&n rotEran da _.acceso ' a . ! 12/07/2024 |r1forme se encuentra publicado en el siguiente
e informacion, Direccién de link:
5.1 | seguimiento sobre : : 100% o st i
g quejas y | control interno https://www.teleantioquia.co/transparencia/6-
las quejas y 15/10/2024 : ;
Aatitnees d resATnG reclamos planeacion-presupuestos-e-informes
; publicado /#4-10-Informestrimestralessobreacceso
Acceso a la 15/01/2025 3 : :
bt . A informacién, quejas y reclamos
e Publicacién 15/04/2024 i
Publica o b Informe que se realiza cada 3 meses y se
Publicacién informe encuentra en el siguiente link:
acceso a i 12/07/2024 3 e
51 sobre acceso a E it Secretaria 100% https://www teleantioguia.co/wp-
" | informacién, quejas : 5 General ® | content/uploads/2020/12/Informe-solicitudes-
quejas y 15/10/2024 3 : -
y reclamos. de-acceso-a-la-informacion-1-trimestre-de-
reclamos 2024.pdf
publicado 15/01/2025 e

Fuente: Coordinacién de Planeacién
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5.5.1 Observaciones
1. Para este componente, relacionado con transparencia, el canal cumple a cabalidad
con cada uno de los items y estos se encuentran publicados en la pagina, dando
cumplimiento y divulgando la informacién para todo el publico en general.

2. Se mantiene una actualizacion permanente de los enlaces de acceso a la informacién
en la pagina web del Canal, asegurando que los usuarios dispongan de contenido
relevante y actual en todo momento. Este esfuerzo constante garantiza que la
informacién publicada sea precisa, accesible y esté alineada con las normativas
vigentes, facilitando la consulta y promoviendo la transparencia.

5.5.2. Conclusiones

Es importante seguir actualizando de manera continua la normativa en la pagina
web del Canal, incluyendo leyes, ordenanzas, acuerdos y resoluciones tanto del
orden nacional como territorial. Mantener esta informacién al dia garantiza que los
usuarios y colaboradores tengan acceso a los marcos normativos pertinentes, lo que
facilita el cumplimiento de las regulaciones y promueve la transparencia en las
operaciones de Teleantioquia.

5.6 Componente 6: Iniciativas Adicionales

‘Monitoreo

Integridad

implementacion
cddigo de integridad del canal,
conforme a los lineamientos del
DAFP.

Cédigo de
integridad

monitoreado.

Direcc
Administrativ
ay Financiera

Coordinacion

31/12/2024

Se plementado
y se encuentra en el siguiente
link:
https://www.teleantioguia.c
o/wp-

monitorear constantemente el
riesgo de corrupcién en el
desarrollo de nuestra
misionalidad, conforme a los
estandares que establezca la
Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de Ia Republica.

% de Gestion content/uploads/2020/12/
Humana Co%CC%81digo-de-

Integridad-Teleantioquia.pdf

PTEP 21, Implementacién del Programa | Programa de Oficina de 29/12/2024 100% A la espera del
de Transparencia y Etica Publica | Transparenci Planeacién pronunciamiento por parte

en cumplimiento de la Ley 2195 | ay Etica de la  secretaria de

de 2022, con el fin de promover | Publica transparencia de, Ia

la cultura de la legalidad e | implementad Presidencia de la republica,

identificar, medir, controlar y | oy publicado. para conocer las

caracteristicas del PTEP
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Observaciones

1. El canal viene cumpliendo con el monitoreo y la socializacién del cédigo de
integridad, también se incluye como parte integral en los procesos de induccién y
reinduccion que realiza la Oficina de Gestién Humana.

6. CONCLUSIONES GENERALES

Al hacerle seguimiento a los seis componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano de Teleantioquia, se verifica que todos estdn documentados y publicados de
acuerdo con la normativa vigente y a cada uno se le hicieron las observaciones y
recomendaciones del caso, donde sobresalen:

En el componente 1 - Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos:
Es fundamental seguir gestionando los riesgos de manera proactiva, implementando
acciones especificas para su tratamiento y manteniendo un monitoreo continuo que
permita anticipar posibles incidencias. Esto garantizard una respuesta oportuna para
prevenir situaciones no deseadas 3/, en caso de que se presenten, aplicar medidas de
mitigacion eficaces.

En el componente 2 - Racionalizacién de Tramites:
Componente que no obliga a Teleantioquia, por ser una empresa Industrial y Comercial del
Estado, no obstante, se describieron seis (6) tramites que se reciben y se cumplen.

El Componente 3 - Rendicién de Cuentas:
Si bien el canal cumple con este componente que no es obligatorio, se invita a seguir
fortaleciendo los procesos de transparencia.

El Componente 4 - Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano y Acceso a la
Informacion:

Se recomienda nuevamente crear un mecanismo para el seguimiento de las PQRSD, como
un tablero de control, para tener un monitoreo de cada solicitud mucho mas facil y agil, que
genere alertas en los tiempos de respuesta.

La actividad de socializacion de los procedimientos para la gestion de las PQRSD recibidas
por el canal, a cargo de la Secretaria General tiene un plazo de ejecucién hasta el mes de
febrero del afio 2025, esto debido a que se encuentra en proceso de documentacidn para
posteriormente, socializarlo al interior del canal. i
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El componente 5 - Mecanismos para la Transparencia:
En este componente se'divulga toda la informacion en la pagina web del canal, cumpliendo
con lo establecido en la normatividad vigente.

El componente 6 - Iniciativas adicionales:

Se refiere al monitoreo e implementacion del cédigo de integridad, donde constantemente
se deben realizar sensibilizaciones con-los funcionarios de Teleantioquia.

Cordialmente,

HENRY DAKF
Directorde Control Interno

Copia Document: pégina Web de Teleantioquia, Comité de Gerencia.

Proyecté: Henry Dario Mufioz Montoya
Radicé:  Nelcy Gdmez Arismendy.
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