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PRESENTACION

Teleantioquia ha sido, es y serd el canal de los antio-
guefios, una marca patrimonio del departamento que
se ha consolidado como una de las principales fuentes
de noticias y entretenimiento para la poblaciéon local,
regional y nacional.

La programacion de Teleantioquia
diversos géneros, incluyendo noticia
programas culturales, entretenimient:
deportes y contenidos educativos, refl
la cultura, tradiciones y problematicas
relevantes para la region.

Ademas de la creacidn de contenidos de calidad para
la pantalla principal, el canal trabaja constantemente
en el fortalecimiento de sus plataformas digitales para
ampliar su alcance.

Son 40 afos de presencia e identidad, 40 anos de
sostenimiento y crecimiento constante, pero también
de retos y desafios. Uno de los principales retos que
enfrenta Teleantioquia, al igual que los demas canales
regionales en Colombia incluye varios factores:




Competencia con medios nacionales

e internacionales: Los canales regionales
deben competir con las grandes cadenas de
televisidon nacionales e internacionales que
tienen mayores recursos y audiencias mas
amplias.

Financiamiento y sostenibilidad: La depen-
dencia financiera de los entes gubernamen-
tales y de la publicidad local, hace que el sos-
tenimiento sea un desafio constante.

Adaptacion a nuevas tecnologias: Con el
creciente uso de plataformas digitales y re-
des sociales, es esencial que los canales re-
gionales se adapten para ofrecer contenido
en formatos digitales y a través de diferentes
plataformas.

Produccién de contenido relevante: Ofre-
cer contenido que realmente resuene con las
comunidades locales es crucial. Esto implica
comprender las necesidades, intereses y pro-
blematicas de sus audiencias.

Carga de agenda y calidad periodistica:
Mantener estdndares de calidad en la pro-
ducciodn y presentacién de noticias, asi como
asegurar la imparcialidad y el enfoque infor-
mativo, es fundamental para ganar y mante-
ner la confianza del publico.

Fomentar la identidad regional: Es vital para
los canales regionales destacar y promover
la identidad cultural de sus comunidades,
algo que requiere un esfuerzo constante en
la programacion.

Superar estos retos es esencial para que Te-
leantioquia siga siendo relevante, sostenible
y capaz de contribuir al desarrollo social y
cultural de sus regiones. Y es en ese com-
promiso con las regiones y en linea con su
proceso de modernizacion y adaptacién al
mercado gue Teleantioquia dedicara todos
sus esfuerzos a consolidarse en el cuatrienio
como un medio digital relevante a nivel local,
regional y nacional.

Esta evolucion se realizard al tiempo que se
fortalece la solidez y la trayectoria que han
caracterizado los programas del canal de te-
levisidn, garantizando asi una oferta informa-
tiva robusta y accesible para las audiencias.

También se buscara consolidar y posicionar a
Teleantioquia como una empresa creadora de
contenidos diversa y dindmica, comprometi-
da con la produccion de material para una
amplia variedad de publicos. El gran talento
humano y la fortaleza técnica que caracte-
rizan al canal le permite generar contenidos
de calidad que no solo informan y entretie-
nen, sino que también educan y empoderan
a las comunidades.

Los objetivos propuestos en este plan es-
tratégico 2024 - 2027 “Conectando Futu-
ro” reflejan el compromiso con la moderni-
zacioén, la innovacién y la calidad, al tiempo
que destacan la importancia de mantener la
identidad y tradicién del canal, conectando
audiencias, regiones e ideas.

———
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La planificacion estratégica es una poderosa herramienta de diagndstico, analisis, reflexion
y toma de decisiones colectivas acerca del quehacer actual y el camino que deben recorrer
en el futuro las comunidades, organizaciones e instituciones, no sélo para responder ante
los cambios y las demandas que les impone el entorno y lograr asi el maximo de eficiencia y
calidad de sus intervenciones, sino también para proponer y concretar las transformaciones
gue requiere el entorno.

En 2025 Teleantioquia cumplird 40 aflos de acompafar, informar, entretener y educar con
responsabilidad, propiciando espacios incluyentes para la ciudadania, espacios que en oca-
siones no tienen lugar en otros escenarios del medio audiovisual, constituyéndose asi en
la plataforma que fortalece la identidad regional a través de programacion con diversidad
sociocultural. Al mismo tiempo, el canal enfrenta el desafio de mantenerse como ese medio
gue recoge la memoria de nuestra region mientras presenta las realidades de las nuevas ge-
neraciones, en un entorno en el cual el cambio en las preferencias de consumo y acceso de
las audiencias se profundiza de forma irreversible.

El plan estratégico 2024 - 2027

“Conectando futuro”

apuesta, desde una perspectiva
de innovacion publica,

por una transformacidén en la manera de llegar a nuevas audiencias con diferentes medios
y formatos, que consolide un aumento sostenido y significativo en la presencia digital para
mejorar la visibilidad y la influencia del canal en este entorno, de tal forma que se convierta
en un medio digital relevante y atractivo, que inspire confianza, permitiendo generar ingre-
sos por el desarrollo de nuevos productos y modelos de negocio.

Busca ademas mantener el liderazgo de Teleantioquia como canal publico en las pantallas y
la mente de nuestras audiencias, todo ello mientras se asegura la permanencia de la entidad
en el tiempo a través de una gestion administrativa integral, austera y sostenible, que sopor-
te el desarrollo institucional y el logro del propdsito misional.

Conforme a lo estipulado en las leyes1474 de 2011y 1757 de 2015, y los decretos 1083 de 2015
y 612 de 2018, la construccidén del plan estratégico 2024 - 2027 “Conectando futuro”, como
instrumento de gestion fundamental para orientar el cumplimiento de la misidén institucional,
inicid con la elaboracién de una propuesta metodoldgica; posteriormente, en un proceso
de construcciodn colectiva, se definieron de manera participativa y concertada las tres lineas
estratégicas: Innovacion y modernizaciéon, Relacionamiento con la ciudadania y los grupos
de valor y Sostenibilidad institucional, asi como los objetivos y los programas que se adelan-
taran durante el cuatrienio para fortalecer la administracion eficiente y eficaz de los recursos
fisicos, financieros y humanos, mientras se contribuye a satisfacer las necesidades de la ciu-
dadania y sus grupos de valor.

1 Orozco, 2006, “Guia para la planeacion, seguimiento y evaluacion de la gestion”. Minciencias 2023.
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NUESTRO

PROPOSITO
Somos el primer Somos la televisidon Ser una empresa
medio publico digital y publica regional lider en servicios
televisivo de Antioquia, gue inspira, integra de comunicacion
que entrega contenido y proyecta a los audiovisual con
multiplataforma para antioquefios mediante capacidad para
entretener, informar y la prestacion de competir a nivel
educar, contribuyendo servicios audiovisuales regional con productos

innovadores que
satisfagan las
necesidades de los
clientes.

a mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

gue contribuyen a
la sostenibilidad de
la organizacion y
la satisfaccion de
nuestros clientes,
accionistas y
colaboradores.

Respeto. Reconocemos, valoramos y tratamos de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condi-
cion.

Honestidad. Actuamos siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo nuestros deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Compromiso. Somos conscientes de la importancia de nuestro rol como servidores publicos
y estamos en disposicidon permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que nos relacionamos en nuestras labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

Justicia. Actuamos con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equi-
dad, igualdad y sin discriminacion.

Diligencia. Cumplimos con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a nuestro
cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

Excelencia. Alcanzamos los estandares mas altos posibles de rendimiento y calidad en cada
una de nuestras actuaciones.

n




CONTEXTO ESTRATEGICO

Teleantioquia, tras 40 anos de logros vy retos, se ha consolidado como el canal publico mas
visto en Antioquia y el canal regional con mayor audiencia en el pais. Entre sus fortalezas
cuenta con un talento humano innovador que labora con amor, compromiso y pasion, una in-
fraestructura tecnoldégica moderna y sélida que le permite producir contenidos con estanda-
res internacionales y estrategias comerciales bien desarrolladas, todo lo cual se conjuga para
gue haya recibido 63 premios, reconocimientos y menciones a nivel nacional e internacional.

Factores que pueden afectar su operacion

Politicos Econémicos Socioculturales

* Cambio en las reglas « Desaceleracién econémica. . Cqmbios en los

para asignacion de habitos de consumo de
recursos a la TV publica. * Disminucion de la contenidos: disminucion
o _ inversion publicitaria en Tv [FEiclReelEtione SR

* Politica de austeridad local y regional. incremento en el consumo

en la administracion _ B de contenidos digitales.
departamental. « Aumento de la inversion

publicitaria en medios * Demografia de las
digitales. audiencias en TV.

Tecnolégicos Ecolégicos Legales

* Requerimientos de o Liresirienies solbe * Normas sobre proteccion
tecnologia especifica para Eelleeen 2o e Fualk ce y prevencion contra
produccidon y emisidon de carbono emitidos por el riesgos LA/FT/FP y C/ST
contenidos digitales. conglomerado publico (PTEE y SAGRILAFT).

de la Gobernacion de
Antioquia.

Factores politicos.

En su calidad de entidad publica descentralizada del orden departamental, y de canal publico
de telvision, Teleantioquia recibe la mayoria de los recursos que requiere para la produccion de
contenidos, de las subvenciones asignados por el gobierno nacional para apoyar la TV publica:
durante la vigencia 2023 el 42% de su parrila de programacion estuvo compuesta por conteni-
dos financiados con recursos provenientes del Fondo Unico de Tecnologias de la informacion
y las Comunicaciones (FUTIC); a su vez, ha derivado en los ultimos aflos cerca del 40% de sus
ingresos comerciales de servicios prestados a la Gobernacion de Antioquia y sus entes descen-
tralizados, razones por las cuales la normativa que reglamenta la forma en que se distribuyen los
recursos del FUTIC para la financiacion de la television publica y el desarrollo de las relaciones
del canal con ambas entidades pueden tener un impacto significativo en su operacion.
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® FUTIC
® OTRAS FUENTES

Teleantioquia - Distribucion de horas emitidas por fuente de financiacion, vigencia 2023

3%

® GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Y SUS ENTES DESCENTRALIZADOS
OTRAS FUENTES

® ALCALDIA DE MEDELLIN
Y SUS ENTES

® OTROS CLIENTES

Teleantioquia - Distribucion consolidada de ingresos por tipo de cliente, vigencia 2023.
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Durante el cuatrienio 2024 - 2027 se empezara a aplicar la nueva reglamentacion expedida
por MIinTIC para la distribuciéon de los recursos que financian a los canales publicos de televi-
sion, lo cual obligara a Teleantioquia a ajustar sus estrategias de programacion, contratacion
y comercializacion para adaparse a las modificaciones introducidas, en procura de asegurar
montos de asignacion suficientes que le permitan mantener la calidad y diversidad en los
contenidos de su parrilla de programacion.

Por otro lado, la politica de austeridad en el gasto implementada por la administracion de-
partamental podria llevar a una disminucion significativa de la inversiéon publicitaria por parte
de sus secretarias y entes descentralizados. Dado lo anterior, Teleantioquia debera entonces
buscar cémo diversificar su espectro de clientes y aumentar sus fuentes de ingresos, para
sustiruir los que deje de percibir por una eventual disminucidn en las transacciones comer-
ciales con las entidades publicas del orden departamental.

Factores econémicos.

El cuatrienio 2024 - 2027 inicié con un entorno de desaceleracion econdmica global y nacio-
nal, altas tasas de interés, débil demanda interna y contraccion del crédito. Estos fendmenos,
si bien pueden considerarse parte de los ciclos econdmicos y por tanto podrian variar con el
tiempo, ocasionan que en el corto y mediano plazo los diferentes actores econdmicos esta-
blezcan politicas mas conservadoras y cautelosas en el manejo de sus finanzas, lo cual afecta
de forma directa la inversion publicitaria y por tanto la operacidon comercial de Teleantioquia,
gue obtiene cerca del 50% de sus ingresos de la venta de publicidad.

Aparte de esta situacidon coyuntural, la inversion publicitaria en medios tradicionales (re-
vistas, radio, television y “out of home”), tras mas de una década de crecimiento (crecid
198.67% entre 2001 y 2014), ha experimentado una tendencia descendente y continuada
desde el afio 2014, con un pequefo repunte por la recuperacion econdmica tras la pandemia
del COVID 19: entre 2014 y 2019 disminuyd en total 13.71%, durante la recuperaciéon post pan-
demia (entre 2021y 2022) crecid 10.74%, y nuevamente disminuyd 3.94% entre 2022 - 2023.
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Historico de inversion publicitaria neta (IPN) total: revistas, radio, television
y out of home - valores en miles de millones de pesosz.

2. Gréfica tomada del “ESTUDIO DE INVERSION PUBLICITARIA NETA: REVISTAS - RADIO - TELEVISION - OUT OF HOME. Resul-
tados diciembre y acumulado afo 2023”. Asociacion Nacional de Medios de Comunicacion (Asomedios), diciembre de 2023, pp. 6.
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La tendencia es aun mas pronunciada si se analizan las cifras correspondientes a la IPN en
la televisiéon regional: disminuyd 15.22% entre 2014 - 2019, crecid 1.29% entre 2021 - 2022, y
dismimuyd 16.78% entre 2023 - 2024.

2023 I ¢ 5o.0
2022 I ; 70,2
2021 I ; 700
2020 I : so.:
2019 I ; oo,
2018 I ;24
2017 I c: o
2016 I sc -
2015 I ;12
2014 I ; 71.6
2013 I ; oo s
2012 I - 4
2011 I ; <17
2010 I ; < s
2009 I scc
2008 I ; s:.c
50,0 $ 10,0 $ 200 $30,0 $ 400 $ 50,0 $ 60,0 $ 70,0 $ 80,0

Historico de inversion publicitaria neta (IPN) en television local y regional
valores en miles de millones de pesos:.

Por otra parte, algo completamente diferente esta ocurriendo con la inversion publicitaria en
medios digitales, teniendo en cuenta que esta se ha convertido en un medio indispensable
para el crecimiento de las empresas, gracias a su capacidad para adaptarse a las necesidades
variables del mercado, ofreciendo versatilidad para captar la atencién de los consumidores.

De acuerdo con la metodologia definida por IAB Colombia y segun lo reportado por las
agencias y los publishers, adnetworks y otros medios digitales afiliados, la inversion en pu-
blicidad digital en Colombia durante el cuarto trimestre del afio 2023, en comparacion con
el mismo periodo del afo inmediatamente anterior, tuvo un crecimiento del 17,2%.

La publicidad digital no solo estd superando a otros medios tradicionales en términos de
inversidn, sino también en efectividad. Su capacidad para ofrecer métricas precisas y una
segmentacion efectiva ha hecho de esta herramienta un componente esencial para las em-
presas que buscan maximizar su retorno de inversion-.

Resulta evidente entonces que para mantener y mejorar sus ingresos por venta de publici-
dad, y asegurar su sostenibilidad financiera futura, Teleantioquia no puede limitarse mante-
ner o incrementar su participacion en el decreciente mercado publicitario tradicional, sino
gue deberia asumir el desafio de fortalecer su presencia en medios digitales y convertirse en
un medio digital atractivo.

3. Gréafica tomada del “ESTUDIO DE INVERSION PUBLICITARIA NETA: REVISTAS - RADIO - TELEVISION - OUT OF HOME.
Resultados diciembre y acumulado aflo 2023”. Asociacion Nacional de Medios de Comunicacion (Asomedios), diciembre de
2023, pp. 24.

4. Interactive Advertising Bureau (IAB). “Reporte de Inversion en Publicidad Digital IAB”. Cuarto trimestre de 2023.
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Factores socioculturales.

El consumo de la television a nivel mundial ha venido disminuyendo en los ultimos afios; la
audiencia ve cada vez menos TV lineal y estd migrando a ver contenidos en las diferentes
plataformas digitales, pasando de ser consumidores pasivos a activos, que eligen cudndo,
dénde y qué contenido quieren ver. El descenso en el consumo de televisidon se evidencia
principalmente en las personas gue se encuentran en las franjas de edad menores de 44
afos, tanto en mujeres como en hombres.

En la siguiente tabla se evidencia la disminucién del consumo general de televisidon en ho-
gares del universo Antioquia, con el mayor impacto a partir de 2022, tras la recuperacion
econdmica pos-pandemias:

ANO TVR% -
2016 37,25
2017 37,33
2018 3710
2019 37,45
2020 37,27
2021 32,35
2022 26,79
2023 24,51

No obstante, a pesar de la creciente oferta y preferencia por las plataformas digitales, la tele-
vision lineal sigue siendo parte esencial en la vida de las personas, con énfasis, en el caso de
Teleantioquia, en la poblaciéon mayor de 40 afos residente en el departamento de Antioquia.
Esta preferencia se debe a la disponibilidad de infraestructura de TV radiodifundida, incluso
en lugares remotos y rezagados, su asequibilidad y gratuidad de acceso sin la necesidad de
tener conexidén a internet, asi como la transmision en vivo de multiples contenidos.

Teniendo entonces en consideracion estas circunstancias, los esfuerzos del canal deberian enfo-
carse en dos prioridades: seguir trabajando para entretener, informar y educar con sus conteni-
dos de alta calidad a las audiencias que lo han ubicado como el canal regional mas visto del pais,
fortaleciendo su presencia entre las comunidades del departamento en busqueda de cumplir su
objeto social, mientras persigue el objetivo de asegurar su presencia ascendente y su influencia
en los diferentes medios digitales (tanto existentes como aguellos que ocasionalmente puedan
surgir), para lograr captar nuevas y diferentes audiencias de acuerdo a sus inclinaciones y prio-
ridades de consumo, afirmando la permanencia del canal entre sus preferencias.

5. TVR: Porcentaje de consumo general de television en hogares (IBOPE).
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Factores tecnolégicos.

Historicamente Teleantioquia ha hecho esfuerzos significativos para mantenerse al tanto de
los desarrollos tecnoldgicos que le permitan ser competitivo y satisfacer los requisitos de
calidad, eficiencia y oportunidad de sus productos.

La incursion en los medios digitales supone la adquisicion de equipos, programas y herra-
mientas tecnoldgicas enfocadas en soportar las caracteristicas particulares que estos de-
mandan, por lo cual el reto para el canal serd la gestion tecnoldgica eficiente y eficaz para
apalancar el crecimiento de su presencia digital.

Factores ecolégicos.

El Pilar de Sostenibilidad del conglomerado publico de la Gobernacién de Antioquia busca
direccionar acciones y estrategias orientadas a proteger y asegurar el uso sostenible del
capital natural, en armonia con el desarrollo econdmico y con las partes interesadas y con
miras a mitigar los impactos medioambientales en el funcionamiento del nivel central y las
entidades descentralizadas, de tal manera que se implementen modelos de gestidn mas
armonicos con el medio ambiente, que permitan la adaptacion y mitigacién del cambio cli-
matico y contribuyan a la promocidn de una Antioquia cero neto.

Con esto se quiere promover que la sostenibilidad se convierta en una de las prioridades
tanto del nivel central como de las entidades descentralizadas e incorporar, dentro de los
instrumentos de gestion del talento humano e infraestructura, acciones que promuevan la
proteccion y el uso sostenible del capital natural, la reduccién de emisiones de CO2 vy el
aumento en las absorciones de las mismas, ademas de proporcionar los lineamientos para
establecer un sistema de reporte que facilite la planificacién, medicidon, evaluacidon y comu-
nicacion del avance del pilar.

Teleantioquia, con certificacion en compensacion huella de carbono del 2023 y teniendo en
cuenta su baja emisidén de acuerdo a su activad econdmica, debera continuar trabajando en
los 8 lineamientos estratégicos del Conglomerado sobre el trema, a través de pequefias ac-
ciones que generen impacto y aporten al propdsito del pilar.

Factores legales.

Teleantioquia, por sus caracteristicas societarias y el monto de sus ingresos anuales, se cons-
tituyod en sujeto obligado para la aplicacidon de los esquemas para la prevencion y proteccion
contra el riesgo de lavado de activos (LA), financiacién al terrorismo (FT) y/o a la prolifera-
cidon de armas de destruccion masiva (FP), la corrupcidn y el soborno trasnacional (C/ST).

La implementacion del Sistema de Autocontrol y Gestidon del Riesgo Integral de Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(SAGRILAFT)y del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) demandara esfuerzos
significativos en la adecuacion de sus procesos y procedimientos para asegurar su cumplimiento,
sin afectar la calidad y oportunidad en la entrega de sus productos y obligaciones.
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ESTRUCTURA
PROGRAMATICA



LINEA1
INNOVACION
Y MODERNIZACION



Teleantioquia, a través de una cultura de innovacion, su talento humano, experiencia y tec-
nologia, busca fortalecer su presencia digital emitiendo contenidos y publicaciones de valor
gue generen recordacion, satisfaccion, entretenimiento y confianza a la ciudadania y sus
grupos de valor en sus multiples pantallas, manteniendo su posicionamiento como canal
publico de television.

OBJETIVO 1.1.

Mantener a Teleantioquia como el canal regional de televisidon publica mas importante del
pais y fortalecer su posicionamiento como medio informativo digital relevante en Colombia,
consolidando la marca Teleantioquia, su cultura y valores como activos tangibles que sopor-
ten su proyeccion.

INDICADORES DE RESULTAD
COD. NOMBRE LINEA BASE META

Posicidn en el Ranking
11.A. de canales publicos en | 1 1
Colombia

Posicion dentro de

o _ Direccidon de contenidos y
11B los principales medios

convergencia
digitales mas leidos en oL Lo o
Colombia Sistema Informativo
1c. | Visitas ensitioweb | 565507 36°000,000

Teleantioquia

ESTRATEGIA 1.1.1.

Creacion de contenidos audiovisuales que cautiven narrando historias.

Se centra en conocer profundamente a la audiencia para desarrollar narrativas cautivadoras
e innovadoras. Se apostard por la creacion de formatos y la combinacién de géneros, ofre-
ciendo historias que reflejen temas de interés humano y cultural. Ademas, se buscara talento
emergente y alianzas estratégicas para aportar frescura y calidad a las producciones. Esta
estrategia permitird captar nuevas audiencias y mantener (0 mejorar)el rating y el share de
manera sostenible y competitiva.

INDICADORES DE PRODUCT
cOD. NOMBRE LINEA BASE META ARE

Direccion de contenidos
y convergencia

1.1.1.B. Share 5.35% 5.35% Sistema Informativo

111A. | Rating 1.35% 1.35%

6. Para conocer la informacioén detallada de cada indicador, por favor remitase al Anexo 3 (Fichas técnicas de los indicadores).
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ESTRATEGIA 1.1.2.

Creacion de contenido optimizado para SEQO’, para atraer
trafico organico y aumentar la visibilidad en buscadores.

Consiste en crear contenido optimizado para SEO con el fin de atraer trafico organico y au-
mentar la visibilidad en buscadores, mediante la investigacion de palabras clave relevantes,
la creacion de contenido de valor que responda a las necesidades de los usuarios, y la opti-
mizacion técnica (encabezados, meta descripciones, imagenes, y enlaces internos y exter-
nos). Ademas, se realiza un analisis continuo de métricas para ajustar y mejorar el contenido,
logrando asi una presencia digital competitiva y sostenible.

INDICADORES DE PROD
coD. NOMBRE LINEA BASE | ME

NUmero de articulos web Direccion de contenidos y
11.2.A. | optimizados para SEO SLB| 14,600 |convergencia

publicados Sistema Informativo

OBJETIVO 1.2.

Convertir a Teleantioquia en un medio digital atractivo, fortaleciendo la innovacién y moder-
nizaciéon del canal para, haciendo uso de la experiencia y creatividad de su talento, poner
a disposicion de la ciudadania y sus grupos de valor contenidos digitales que aumenten la
consideracion de publicos vy su portafolio de servicios.

INDICADORES DE RESU
cOD. NOMBRE LINEA BASE ME

1.2.A. | Alcance digital 13’013,965 65’000,000

Direcciéon de contenidos y
12B Numero de seguidores convergencia

3'448,000 5’000,000

en redes sociales

7. SEO: Search Engine Optimization (“Optimizacion para motores de busqueda”). Conjunto de técnicas, disciplinas y estrate-
gias de optimizacion que se implementan en las paginas de un sitio web o blog para mejorar su posicionamiento en los resul-
tados arrojados por los buscadores de internet.
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ESTRATEGIA 1.2.1

Produccion y publicacion consistente de contenidos multimedia
de alta calidad.

Se centra en la produccion y publicacidon constante de contenidos multimedia de alta cali-
dad, con el objetivo de captar y retener la atencién del publico mediante formatos atractivos.

Esta estrategia busca mejorar el posicionamiento de la marca, aumentar la interaccidn con
la audiencia y fortalecer la presencia digital, manteniendo una frecuencia de publicacién que
permita alcanzar un impacto significativo y sostenido.

INDICADORES DEPRODUCTO.

cOD. | NOMBRE LINEA BASE |META | AREA(S) RESPONSABLE(S)
121A. Cont_enidos multimedia SLB 4,380 Direccioén de ;ontenldos
publicados y convergencia

ESTRATEGIA 1.2.2.

Fortalecer la visibilidad y el impacto del contenido audiovisual
publicado en medios digitales.

Se enfoca en alcanzar la meta de reproducciones de video mediante tacticas que optimicen
la distribucién y visibilidad del contenido audiovisual. Esto incluye la implementacion de téc-
nicas de SEO para video, una calendarizacion estratégica de publicaciones en plataformas
clave, el uso de miniaturas y titulos atractivos, y la promocidn cruzada en redes sociales.
Ademas, se fomentara la interaccidon de la audiencia para aumentar la retencion y el alcance
organico, logrando asi maximizar las vistas y el impacto del contenido en el publico objetivo.

INDICADORES DE PRODUC
coD. NOMBRE LINEA BASE META

Cantidad de reproduccio-
1.2.2.A. | nes de los videos publica- | 14’898,513 50’'000,000
dos en medios digitales

Direccion de contenidos
y convergencia
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LA CIUDADANI
Y GRUPOS DE VALO



La razdén de ser de Teleantioquia es la ciudadania y sus grupos de valor, por lo cual se pro-
pone conservar y afianzar su relacion con ellos, abriendo sus puertas a nuevos talentos y
empresas emergentes, cultivando un ecosistema favorable para promover el desarrollo de la
industria audiovisual regional y consolidando sus relaciones con los canales comunitarios y
locales para fortalecer la presencia de los territorios en sus multipantallas.

OBJETIVO 2.1.

Promover la inclusién, democratizacion, participacion ciudadana y diversidad informativa,
proyectando las regiones y el amor por Antioquia para fortalecer el territorio de cara al
mundo.

INDICADORES DE RESULTA
coD. NOMBRE LINEA BASE | MET.

Canales comunitarios o
2.1.A. locales que provean conte- | SLB 9
nidos para Teleantioquia

indice de contenido infor-

Sistema Informativo

2.1.B. mativo generado desde las |16.67% 10.00%
regiones
ESTRATEGIA 2.1.1.

Promover el encadenamiento en transmisiones informativas, educativas
y culturales con los canales locales de la region.

A través de este modelo colaborativo, se ofrecera contenido relevante y accesible, fortale-
ciendo la identidad regional y favoreciendo el desarrollo cultural e informativo de la comu-
nidad. Ademas, el encadenamiento permitird compartir recursos de produccion y aumentar
la cobertura en temas educativos, con el fin de maximizar el impacto de cada emision. Esta
estrategia fortalecera la conexidén del canal con las comunidades, generando un sentido de
pertenencia y elevando el valor social del contenido transmitido.

INDICADORES DE PRODUC
COD. NOMBRE LINEA BASE| META

Numero de contenidos
producidos por canales 0
comunitarios o locales de
Antioquia

36 Sistema Informativo
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OBJETIVO 2.2.

Promover el desarrollo y crecimiento de la industria audiovisual y creativa impulsando talen-
tos y empresas emergentes y consolidadas.

INDICADORES DE RES
cob. NOMBRE LINEA BASE

29 A Nuevos talentos de las 0 12 Direccion de contenidos y
=" | convocatorias al aire convergencia
Convocatorias industria Direccion de produccion y
22 E audiovisual 87 &7 tecnologias

ESTRATEGIA 2.2.1.

Convocatorias para industrias creativas y nuevos talentos lideradas por
el Laboratorio de habilidades TA.

La estrategia de convocatorias para nuevos talentos, liderada por el Laboratorio de Habilida-
des de Teleantioquia, se enfocara en identificar y capacitar a jovenes creativos en realizacion
y presentacion de contenidos, mediante convocatorias, talleres y mentorias. Esta estrategia
permitird descubrir talentos de la regién y formar profesionales alineados con la identidad
cultural de los antioquenos. Para Teleantioquia, los beneficios incluyen una renovacién con-
tinua de sus producciones, contenidos con mayor resonancia entre el publico joven y una
reputacidon como impulsor del talento antioquefio.

INDICADORES DE PR

cOD. NOMBRE LINEA BASE
Numero total de partici- q 0z .
: Direccion de contenidos y
2.21.A. ﬁ:rs\tes en las convocato SLB 2,000 convergencia




SOSTENIBIL
INSTITUCIONA



Siendo conscientes de la importancia de administrar con integridad y austeridad el patrimonio de
los antioquenos, Teleantioquia tiene claro que impulsando la revitalizacion sostenible de manera
ordenada, eficiente e integra de los diferentes recursos, reconociendo el impacto que genera en el
medio ambiente por la huella de carbono que producen sus actividades, y comprometiéndose con
la mitigacion y compensacion del dafo generado, logrard asegurar su permanencia en el tiempo
como institucion sostenible, manteniendo altos estdndares de excelencia en todos sus productos
y servicios y reconociendo su talento humano como la fuerza principal que impusa su desarrollo,
razon por la cual lograr un equilibrio multidimensional para los colaboradores del canal es parte
fundamental de esta linea estratégica.

OBJETIVO 3.1.

Asegurar la sostenibilidad financiera, administrativa, ambiental y humana, para fortalecer la
entidad y posicionarla como una institucidon con propdsito, esto es, una entidad comprometida
con sus publicos internos y externos, con la generacidén de valor y la identidad de la region.

INDICADORES DE RESULTADO

cob. NOMBRE LINEA BASE = META ARE_

3.1.A. |Margen EBITDA neto |13% 2%

o m I'ndic_e de calidad 82.62% 90% Direccion administrativa
de vida laboral y financiera

Huella de Carbono

3.1.D. o 45750 411.75

Institucional

indice de desempefio Oficina de planeacion
3.1.C. institucional 73.36 80.00 Direccion de control interno
ESTRATEGIA 3.1.1.

Diversificacion y aumento de fuentes de ingresos.

Para enfrentar un entorno econdmico y sociocultural cambiante y mantener niveles de ingreso
gue aseguren la sostenibilidad de su operacion, Teleantioquia debe fortalecer y mejorar sus
procesos comerciales, y aprovechar las nuevas oportunidades que ese mismo entorno le ofrece.

INDICADORES DE PRODUCTO
coDb. NOMBRE LINEA BASE META A

311.A. | Numero de clientes | 381 421

Direccion de mercadeo
y comercializacion

311.B. | Tasa de conversion |SLB 10%

Ingresos de mone-
3.11.C. |tizacion digital por|$70°000,000 | $242°000,000
programatica

Direccion de contenidos
y convergencia
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ESTRATEGIA 3.1.2.
Optimizacion de procesos internos.

La austeridad implica hacer un mejor uso de los recursos, por lo cual Teleantioquia busca mejorar
sus procesos y procedimientos internos para sacar el maximo provecho de los que tiene a su dis-
posicidon, minimizando reprocesos, usos innecesarios, tiempos muertos e infraestructura ociosa.

INDICADORES DE PRODU
CcOD. NOMBRE LINEA BASE | META

) Direccion administrativa
312 A Numero de procesos 0 3 y financiera
cero papel ]
Secretaria General
3128, Ind|,ce de gpumlzamon 58 559 40.22% Dlr.ecmo_n administrativa
de areas fisicas y financiera
ESTRATEGIA 3.1.3.

Excelencia e integridad en el servicio publico.

Teleantioquia debe fortalecer permanentemente sus procesos en busqueda de la excelencia
en todas sus actuaciones, sea en los productos y servicios que ofrece o en el cumplimiento de
su objeto misional como entidad publica, para generar resultados que resuelvan las necesida-
des y problemas de los ciudadanos. La estrategia busca definir e implementar acciones para la
mejora institucional conforme a los estandares establecidos para el sector publico colombiano.

INDICADORES DE PRODU
cOD. NOMBRE LINEA BASE | ME

31.3.A. |indice de integridad MIPG | 59.66 70.00

indice de gestidn

documental MIPG 44.78 60.00

3.1.3.B.

Oficina de Planeacion

indice de gestidn

3.1.3.C. del conocimiento MIPG

54.71 65.00

indice de servicio
3.1.3.D. al ciudadano MIPG 46.94 60.00




ESTRATEGIA 3.1.4.

Gestion eficiente del talento humano, propiciando un equilibrio en
la seguridad laboral, mental y personal de los colaboradores.

Teleantioquia busca gestionar su talento humano de forma integral, promoviendo un entor-
no seguro y balanceado que favorezca el bienestar laboral, mental y personal. Se prioriza
la seguridad fisica y el apoyo a la salud mental con programas de asistencia y el desarrollo
continuo de habilidades. Ademas, se impulsa el equilibrio entre la vida laboral y personal
propendiendo por un ambiente de trabajo positivo donde los colaboradores se sientan valo-
rados y motivados para crecer junto a la organizacion.

_

INDICADORES DE PRODUCTO
COD. NOMBRE LINEA BASE| META
3144, |Nivelderiesgo 42.90% 40.00%
psicosocial
31.4.B. S;Jl”;%'_r;‘;e_r”to 97.50% 98.50%
304 | IECUEEn PR 95.27% 97.00%
de bienestar
3n4p, | neleseRdlm: 69.00% 72.00%
organizacional
Nivel de calidad
34E. | e R 420 450
= e 95.27% 97.00%
de capacitacion
ZaE, | CCRETERE EEn 92.27% 94.00%
de capacitacion

Direccion administrativa
y financiera




DE INVERSIO



En el plan de inversiones 2024 - 2027 se consolida la proyeccién de los recursos financieros
de inversion, necesarios para llevar a cabo la ejecucién o implementacion de las estrategias
plasmadas en el mismo.

Esta proyeccion parte de la prioridad que tiene el canal para lograr alcanzar los objetivos
planteados de acuerdo con su componente financiero.

1 a2
cién y modernizacién, ionamiento
una inversion de a ciudadania

grupos de valor,
’ ecursos

nes de pesos. ncionamiento.

dad institucional,
una inversion de

;030

nes de pesos.

A continuacion, se relaciona el plan de inversiones para cada una de las lineas, objetivos y
estrategias, consolidado por vigencia y por fuente de financiacion.

INVERSIONES CONSOLIDADAS POR ANO DE VIGENCIA
(valores en millones de pesos)

Linea Objetivo Estrategia Vigencia de inversion
estratégica  Cod. Descripcion 6d. Descripcion 2025 2026 2027 Tota |
Mantener a Teleantioquia como el
canal regional de television publica Creacién de contenidos audiovisuales 3 s w5ale s S sanla THen
> mésimportante delpaisy fortalecersu | 1-1-1- que cautiven narrando historias. d g G g '
= posicionamiento como medio
O =z 1.1.[informativo digital relevante en
U \9 Colomb‘ia, Aconsolidando la marca Creacién de contenido optimizado
< U Teleannoq.ma, su clultura y valores 1.1.2.|para SEO, para atraertrafico organico X $ 282 § 102 $ 384
S l<\El como activos tangibles que soporten yaumentarla visibiidad en buscadores.
™~ su proyeccion.
zZ z Convertir a Teleantioquia en un medio
Z 5 digital atractivo, fortaleciendo la Produccién y publicacion consistente
I a innovacion y modemizacion del canal | 1.2.1. de contenidos multimedia de alta X $ 73 $ 73
— O para, haciendo uso de la experiencia y calidad.
< E 1.2.|creatividad de su talento, poner a
; disposicion de la ciuda.danl'a ‘y. tEE Fortalecerla visibiidad y elimpacto del
‘= grupos de valor contenidos digitales 1.2.2.|contenido audiovisual publicado en X
que aumenten la consideracion de medios digitales
publicosy su portafolio de servicios.
SUBTOTALLINEA 1 -INNOVACION Y MODERNIZACION $ 17,065 $ 18,753 $ 19,693 $ 20874 $ 76,385
< Promover la inclusiéon, democratizacién, .
Z —= o) . L X . . Promover el encadenamiento en
=z participacién ciudadana y diversidad o . K )
O — . ) ) transmisiones informativas, educativas
= < < 2.1.|informativa, proyectando lasregionesy | 2.1.1. X
(@) . . yculturalescon loscanaleslocalesde la
(&) > elamorporAntioquia para fortalecerel reqién
I .
5 g w territorio de cara almundo. g
L o
c 2
-
(BN o
o < o Promovereldesarrollo y crecimiento de . . .
S ) ) o i Convocatorias para industrias
a industria audiovisua creativa ) .
< - I dust d Iy t
wi = [a's 2.2. impulsando  talentos embresas 2.2.1.|creativas y nuevos talentos lideradas X
=z () P X Y P porellaboratorio de habilidadesTA.
S (@) N emergentesy consolidadas.
v
SUBTOTALLINEA 2 - RELACION CON LA CIUDADANIA Y GRUPOS DE VALOR
Diversificacion y aumento de fuentes
[ Asegurar la sostenibiidad financiera, 3.1.1. ) y X $ 30 $ 30
< < - R : de ingresos
az administrativa, ambiental y humana,
= ara fortalecer la entidad
mn - 9 o L TR o 3.1.2.|Optimizacion de procesosinternos X $ 3,000 $ 3,000
posicionarla como una instituciéon con - - - —
<C [aa] (@) 3.1. L . Excelencia e integridad en el servicio
w E E proposito, esto es, una entidad 3.1.3. iblico X
=z comprometida con sus publicos P — —
— I"_" = ) ., Gestion eficiente deltalento humano,
—4 h n internos y externos, con la generacion o [
. . L propiciando un equilibrio en la
@) =z de valoryla identidad de la region. 3.1.4. ) X
A — seguridad laboral, mentaly personalde
loscolaboradores.

SUBTOTALLINEA 3 - SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL

TOTALPLAN ESTRATEGICO $ 17,065 $ 21,783 $ 19,693 $ 20874 $ 79,415
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INVERSIONES CONSOLIDADAS POR FUENTE DE FINANCIACION

(valores en millones de pesos)

Objetivo i Fuente de financiacion
Descripc 6d. i Propios Gob. M SGR Otros
Mantener a Teleantioquia como el
canal regional de television publica Creacion de contenidos audiovisuales s 75928 s 75928
masimportante delpaisy fortalecer su 1.1, que cautiven narrando historias. 4 4

posicionamiento como medio

para, haciendo uso de la experiencia y
1.2.[creatividad de su talento, poner a
disposicion de la ciudadania y sus
grupos de valor contenidos digitales 122
que aumenten la consideracién de
publicosy su portafolio de servicios.

o =z 1.1.|informativo digital relevante en
O Colomb.ia, .consolidando 2 LEIGE] Creacién de contenido optimizado
(@} Teleantloq.ula, su c.ultura AvaloiEs 1.1.2.|para SEO, para atraertrafico organico X $ 384 $ 384
ﬁ como activos tangibles que soporten yaumentarla visibiidad en buscadores.
N su proyeccion.
= Convertir a Teleantioquia en un medio
E digital atractivo, fortaleciendo Ia Produccién y publicacion consistente
) innovacién y modemizacion del canal| 1.2.1- de contenidos multimedia de alta X $ 73 $ 73
(@] calidad.

Fortalecerla visibiidad y elimpacto del
.|contenido audiovisual publicado en X
mediosdigitales

LINEA 1 - INNOVACION Y

SUBTOTALLINEA 1 —-INNOVACION Y MODERNIZACION

< c Promover la inclusién, democratizacion, .
=z = R A Promover el encadenamiento en
=z @] participacion ciudadana y diversidad L . . )
O | ; N 3 transmisiones informativas, educativas
= < < 2.1.|informativa, proyectando lasregionesy | 2.1.1. X
(@] N . y culturalescon loscanaleslocalesde la
o > elamorporAntioquia para fortalecerel L
region.
5 < L territorio de cara almundo. e
oA
x 2
VU o
(o] Promovereldesarrollo y crecimiento de . . 5
<C % . ) ) .y . Convocatorias para industrias
< - la industria audiovisual y creativa . y
w [’ 2.2 impulsando talentos empresas 2.2.1.|creativas y nuevos talentos lideradas X
zZ z (W] . ; Y e porellaboratorio de habilidadesTA
= (@) N emergentesy consolidadas.
V)

SUBTOTALLINEA 2 - RELACION CON LA CIUDADANIA Y GRUPOS DE VALOR

Diversificacién y aumento de fuentes
o - Asegurar la sostenibiidad financiera, 3.1.1. ) y X S 30 S 30
<€ <C . N . de ingresos
azZ administrativa, ambiental y humana,
] ara fortalecer la entidad
m < 9 i . o Y 3.1.2.|Optimizacion de procesosinternos X $ 3,000 $ 3,000
posicionarla como una institucion con - - = —
<C 0y 3.1, - 5 Excelencia e integridad en el servicio
w E ':_) propésito, esto es, una entidad 3.1.3. ibli X
ublico
= comprometida con sus publicos P — —
— I"_J = ) L Gestion eficiente del talento humano,
- h n internos y externos, con la generacion . L
5 . i’ propiciando un equilibrio en la
@) =z de valoryla identidad de la regidn. 3.1.4. . X
A = seguridad laboral, mentaly personalde

loscolaboradores.
SUBTOTAL LINEA 3 - SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL

TOTALPLAN ESTRATEGICO S 3487 § - $ 75928 $ - $ 79415
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EVALUAC
Y SEGUIMIEN



El plan estratégico 2024 - 2027 “Conectando futuro” se estructurd a partir de la metodo-
logia del “marco légico™s, por lo cual su evaluacidon y seguimiento se hard a través de un
conjunto de indicadores de resultado, que miden el logro de los objetivos estratégicos, e
indicadores de producto que miden el nivel de implementacidn y ejecucién de los diferentes
programas o estrategias; en conjunto, la sinergia entre programas y objetivos estratégicos
nutre el desarrollo de los ejes estratégicos definidos.

Finalemente, el plan estratégico esta conformado de la siguiente forma:

10

23 13

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos trazados es necesario realizar seguimiento y mo-
nitoreo constante, que permita conocer el estado real de avance en el logro de los objetivos y de
ejecucion en cada uno de los programas que componen el plan estratégico. Una medicidon perma-
nente posibilita corregir a tiempo posibles desvios o, en caso de ser necesario, ajustar el plantea-
miento de componentes, por lo cual es indispensable contar con informacion segura, actualizada
y confiable que oriente la toma de decisiones informadas para alcanzar las metas establecidas.

Cada indicador cuenta con una ficha técnica que establece las fuentes de informacion, varia-
bles, periodicidad y responsable de los datos para el calculo. La consolidacion de los datos
y calculo de la informacidn es una actividad liderada por la Oficina de Planeacidn; el calculo
de los indicadores dependerd de la periodicidad y tiempos de entrega de cada indicador.

Para la evaluacion al avance en el logro de los objetivos estratégicos se realizaran dos (2) informes
semestrales, en los meses de febrero y agosto, para presentar a la Junta Administradora Regional
(JAR), mientras que para el seguimiento a la ejecucion y/o implementacion de los programas se
realizardn cuatro (4) informes trimestrales, en los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre,
para presentar y analizar en el Comité Institucional de Gestidon y Desempefo (CIGD). La consoli-
dacién de la informacién y elaboracién de los informes estan a cargo de la Oficina de Planeacion.

Plan de accioén.

Conforme a lo establecido en la normativa vigente, el plan de accidn anual se consolidard y
publicard como maximo el 31 de enero de cada vigencia, adoptando las sugerencia del DAFP
respecto a la inclusidon de los objetivos, cronogramas, responsables, recursos y metas.

Cada Director(a) o Lider es responsable de presentar el plan de accion de su dependencia a la
Oficina de Planeacién, que tiene a su cargo la consolidacién y validacion de los mismos, confor-
me a los lineamientos previamente establecidos, asi como la publicacién del plan consolidado.

8 Para ver un resumen consolidado de la estructura del plan, por favor remitase al Anexo 1
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Componentes

ANEXO 1:
RESUMEN ESTRUCTURA PROGRAMATICA

Programas

Responsable(s)

Indicado

Estrategia

Direccién de contenidos y
convergencia

ombre

Posicion en el Ranking de

habilidadesTA.

1.1.A. - ) Resultado
canalespublicosen Colombia
Sistema informativo
Direccién de contenidos
) y Posicion dentro de los
convergencia L 3 L
=z 1.1.B.|principales medios digitales [Resultado
O . . . masleidosen Colombia
bt OO T — | Sistema informativo
antener a Teleantioquia como e
@) X q o L Direccién de contenidos y
< canal regional de television publica R . =
L. . convergencia Visita s en sitio web
N mésimportante del pais y fortalecer su 1.1.C. . B Resultado
— o i ) Teleantioquia
prd posicionamiento  como medio . . .
) . . Sistema informativo
o 1.1.|informativo digital relevante en - — -
w R ) Direccién de contenidos y
) Colombia, consolidando la marca )
o convergencia .
o Teleantioquia, su cultura y valores 1.1.1.A.|Rating Producto
s como activos tangibles que soporten Creacién de contenidos . . .
> L R Sistema informativo
su proyeccion. 1.1.1.|audiovisuales que cautiven - — -
> ) . Direccién de contenidos y
narrando historiass. )
prd convergencia
1.1.1.B.|Share Producto
O
G Sistema informativo
<C Creacion de contenido optimizado |Direccién de contenidos y ; B
. R Numero de articulos web
> para SEO, para atraer trifico |convergencia s
1.1.2. . o 1.1.2.A.|optimizados para SEO Producto
(@) organico y aumentar la visibilidad —
ublicados
=z enbuscadores. Sistema informativo .
=z
- Direccién de contenidos
| . ) y 1.2.A.|Alcance digital Resultado
Convertir a Teleantioquia en un medio convergencia
- digital atractivo, fortaleciendo la
5 innovacion y modernizacién del canal Direccién de contenidos y 00 Numero de seguidores en Resultado
prd para, haciendo uso de la experiencia y convergencia “"lredessociales
\: 1.2.|creatividad de su talento, poner a — - —
. L ) . Produccién y publicaciéon . B . . . .
disposicion de la ciudadania y sus . R Direccién de contenidos y Contenidos multimedia
N o 1.2.1.|consistente de contenidos ) 1.2.1.A. ) Producto
grupos de valor contenidos digitales X . ) convergencia publicados
. L multimedia de alta calidad.
que aumenten la consideracién de — - -
- " L Fortalecer la visibiidad y el . ” . Cantidad de reproducciones
publicosy su portafolio de servicios. . 5 o Direccién de contenidos y . N
1.2.2.|impacto delcontenido audiovisual . 1.2.2.A.|de los videos publicados en |Producto
. S convergencia T
publicado en medios digitales medios digitales
Canalescomunitarioso locales
< Sistema informativo 2.1.A.|que provean contenidos para |Resultado
= [a) . " o Teleantioquia
romover la inclusion, democratizacion,
= P I I d t
o v participacion ciudadana y diversidad indice de contenido
v 2 2.1.|informativa, proyectando lasregionesy Sistema informativo 2.1.B.|informativo generado desde |Resultado
= ] elamorporAntioquia para fortalecerel lasregiones
o oc o« territorio de cara almundo. Promover el encadenamiento en Ndmero de contenidos
—_ O transmisiones informativas, . . . producidos por canales
U > O 2.1.1. . Sistema informativo 2.1.1.A. L Producto
— educativas y culturales con los comunitarios o locales de
5 <C < canaleslocalesde la region. Antioquia
—
L =z > Direccién de contenidos y Nuevos talentos de las
oc ) 2.2.A. R . Resultado
| <C convergencia convocatoriasalaire
(@] Promovereldesarrollo y crecimiento de Direccién de produccion y Convocatorias ind ustria
N < ) ) - ) . 2.2.B. - Resultado
<O 2% la industria audiovisual y creativa tecnologias audiovisual
w D “limpulsando talentos y empresas Convocatorias para industrias
2 — emergentesy consolidadas. creativas y nuevos talentos |Direcciéon de contenidos y Numero totalde participantes
— U 252K 1M . . 2.2.1.A. R Producto
— lideradas por el Laboratorio de [convergencia enlasconvocatorias
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Linea Componentes Programas Tegmermib Indicador
Nombre

estratégica C Objetivo estratégico 6d. Estrategia

Direccién administrativa vy

! . 3.1.A.|Margen EBITDA neto Resultado
financiera
Direccién administrativa y indice de calidad de vida
5 N 3.1.B. Resultado
financiera laboral
Oficina de Planeacion -
Indice de desempeno
310G, Resultado
. » . institucional
Direccién de controlintermno
Direccion administrativa y Huella de Carbono
. N 3.1.D. . Resultado
financiera Institucional
Direccién de mercadeo
e / 3.1.1.A.[NUmero de clientes Producto
comercializacion
Diversificacion y aumento de [Direccion de mercadeo y "
3.1.1. . o ., 3.1.1.B.|Tasa de conversion Producto
fuentesde ingresos comercializacion
Direccién de contenidos y Ingresos de monetizaciéon
. 3.10.C s Producto
convergencia digitalporprogramatica
Direccién administrativa y
financiera Numero de procesos cero
3.1.2.A. Producto
papel

Asegurar la sostenibiidad financiera, |3.1.2.|Optimizaciéon de procesosinternos

- . . Secretaria General
administrativa, ambiental y humana,

Direccién administrativa vy

Indice de optimizaciéon de

para fortalecer la entidad vy . . 3.1 . - Producto
L L L, financiera areasfisicas
3.1 posicionarla como una institucién con
"’|propésito, esto es, una entidad Oficina de Planeacién 3.1.3.A.|Indice de integridad MIPG Producto
comprometida con sus publicos - —
. L - " indice de gestién documental
internos y extermnos, con la generacion B . . Oficina de Planeacion 3.1.3.B. Producto
. . " Excelencia e integridad en el MIPG
devaloryla identidad de la region. 3.1.3. cio Dbl T | o Tol
servicio publico ndice e estion e
P Oficina de Planeacion 3.1.3.C. 9 Producto

conocimiento MIPG

Oficina de Pl B . indice de servicio al —
icina de Planeacion 3D\ dadano MIPG roducto

Direccién administrativa y

LINEA 3 - SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL

. . 3.1.4.A.[Nivelde riesgo psicosocial Producto
financiera
Direcciéon administrativa
. . y 3.1.4.B.[Cumplimiento del SG-SST Producto
. financiera

Direccién administrativa vy
Gestion eficiente del talento |[financiera
humano, propiciando un equilibrio [Direccion administrativa y

3.1.4.C.|Ejecuciéon plan de bienestar Producto

3.1.4. A . ) 3.1.4.D.|Indice de clima organizacional |Producto

en la seguridad laboral, mental y |financiera

personalde loscolaboradores. Direccién administrativa y Nivel de calidad de vida
3 . 3.1.4E Producto
financiera laboral
Direccion administrativa Ejecucion lan de
. . g 3.1.4.F. ! PR . Producto
financiera capacitacion
Direccién administrativa vy Cobertura plan de
. . 3.1.4.G. P Producto
financiera ca pacltaclon
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Linea

estratégica

Responsable(s)

Direccién de contenidos y
convergencia

Sistema informativo

ANEXO 2:
PLAN INDICATIVO

Indicador

Nombre U.de medida Tipo

Posici6 | Ranking d I
1.1A. O'SIC.IOH en e an 4|ng € canales NA. Resultado ]
publicosen Colombia

Direccién de contenidos y
convergencia

Posicion dentro de los principales

convergencia

lasconvocatorias

=z
O 1.1.B.[medios digitales més leidos en|N.A. Resultado SLB 10 16 11 10 10
o Colombia
|9 Sistema informativo
ﬁ Direccién de contenidos y
= convergencia
= 9 1.1.C.|Visitas en sitio web Teleantioquia Milesde visitas |[Resultado| 7,057 36,000 12,000 24,000 30,000 36,000
oc
L Sistema informativo
&) Direccién de contenidos y
o convergencia . .
E 1.1.1.A.|Rating Porcentaje Producto 1.35% 1.35% 1.35% 1.35% 1.35% 1.35%
> Sistema informativo
= Direccién de contenidos Yy
N convergencia
) vergenci 1.1.1.8.|share Porcentaje Producto | 535% | 535% | 535% | 5.35% | 535% | 5.35%
v
<C Sistema informativo
> Direccién de contenidos y
convergencia Numero de articulos eb
e . 1124 0me feulos — WEBI A iculos Producto | SLB | 14,600 | 2,190 | 7,300 | 10,950 | 14,600
=z optimizadospara SEO publicados
Z Sistema informativo
| . i . Miles de
Direccién de contenidos y .
— . 1.2.A.|Alcance digital personas Resultado | 13,014 65,000 35,000 45,000 55,000 65,000
convergencia
< alcanzadas
L Direccién de contenidos Numero de seguidores en redes|Miles de
=z . g 1.2.B. . e . Resultado | 3,448 5,000 3,700 4,000 4,500 5,000
— convergencia soclales seguldores
= Direcciéon de contenidos y . . . . .
. 1.2.1.A.|Contenidos multimedia publicados |Contenidos Producto SLB 4,380 1,095 2,190 3,285 4,380
convergencia
Cantidad de reproducciones de los
Direccién de contenidos y ) ,p . [Miles de
5 1.2.2.A.|videos publicados en medios . Producto 14,899 50,000 17,000 25,000 37,500 50,000
convergencia o reproducciones
digitales
> Canales comunitarios o locales que
Z < Sistema informativo 2.1.A.|provean contenidos para|Canales Resultado SLB 6 0 2 2 2
O = o Teleantioquia
==z — | . . Indice de contenido informativo .
.1.B. . .67% .00% .00% .00% i .00%
U << Sistema informativo 2.1 Porcentaje Resultado | 16.67% | 10.00% | 10.00% | 10.00% 10.00% | 10.00%
< [a) < generado desde lasregiones
— < > Numero de contenidos producidos
'a:J (&) g Sistema informativo 2.1.1.A.|por canales comunitarios o locales|Contenidos Producto 0 36 0 12 24 36
| 2 7 de Antioquia
Direccién de contenidos Nuevos talentos de las
~ Y (@] X 2 2.2.A. . X Personas Resultado 0 12 3 6 9 12
< < Q. |convergencia convocatoriasalaire
w — O [Direccion de produccién  y o . - .
=z = o N 2.2.B.|Convocatoriasindustria audiovisual|Convocatorias |Resultado 67 67 16 17 17 17
4 Y Direccién de contenidos Numero total de participantes en
8 '[221A. R Personas Producto | SLB | 2,000 | 1,800 | 1,850 | 1,900 [ 2,000
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Indicador

Linea
P Responsable(s)
estratégica 6d. Nombre U.de medida Tipo
Direccién administrativa
f,r:a nc,'e . fnistratlv Yl 3.1.a.|Margen EBITDA neto Porcentaje Resultado | 13.00% | 2.00% | 2.00% | 2.00% | 2.00% | 2.00%
1 ler:
Direccién administrativa .
f,r:a nc,'era inistrativ Yl 3.18.|indice de calidad de vida laboral |Porcentaje Resultado | 83.62% | 90.00% | 85.00% | 86.00% | 89.00% | 90.00%
l [
Oficina de Planeacion
3.1.C.[Indice de desempefo institucional [N.A. Resultado| 73.36 80.00 75.00 77.00 80.00 80.00
Direccién de controlinterno
Toneladas de
Direccién administrativa co
) ) y 3.1.D.|Huella de Carbono Institucional 2 Resultado| 457.50 411.75 457.50 434.63 434.63 411.75
financiera equivalente
- (tCO2e)
< Direccio
= s e |l e re S e e Clientes Producto | 381 421 391 401 4 421
comercializacion
9 Direccién de mercadeo | - 5
o . 3.1.1.B.|Tasa de conversién Porcentaje Producto SLB 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%
(@] comercializacion
Di i6 d tenid | d ti; ion digita I[Mill d
= reccion - de - contenidos ), ¢ |n9resos de monetizacion digitafiMilones €|Producto | $ 70.00 | $ 242.00| $ 100.00 | § 140.00 | $ 187.00 | $ 242.00
= convergencia porprogramatica pesos
2 Direccion administrativa Yy
= financiera .
a 3.1.2.A.|Nimero de procesoscero papel Procesos Producto 0 3 0 1 2 3
<< Secretaria General
[a)] Direccion administrativa Yy indice de optimizacién de &reas .
=0 ) . 3.1.2.B.[,. . Porcentaje Producto | 28.55% | 40.22% 28.55% 32.44% 36.33% 40.22%
= financiera fisicas
9 Oficina de Planeacién 3.1.3.A.|Indice de integridad MIPG N.A. Producto 59.66 70.00 60.00 65.00 70.00 70.00
- indi d tio d tal
p Oficina de Planeacion 3138 ';"IPZe € gestion documentaliy a, Producto | 4478 | 60.00 | 5000 | 5500 | 60.00 | 60.00
oAl Tndice de gestion del imient
o Oficina de Planeacion 3.9.3.c.| NCic® de gestion defconocimientoy o Producto | 5471 | 6500 | 55.00 | 60.00 | 6500 | 65.00
3 :\AIPG
ndice de servicio al ciudadano
! Oficina de Planeacion 3130, vict “ NA. Producto | 46.94 | 60.00 | 5000 | 5500 | 60.00 | 60.00
™M MIPG
Direccién administrativa
< orecct inistrativ Yl3.1.4.A.[Nivelde riesgo psicosocial Porcentaje Producto | 42.90% | 40.00% | 42.70% | 42.30% | 41.00% | 40.00%
w financiera
\Z Direcciéon administrativa y o B o o o o o
= — 3.1.4.B.|Cumplimiento del SG-SST Porcentaje Producto | 97.50% | 98.50% 97.70% 98.00% 98.20% 98.50%
Direccién administrativa
f,r:a nc,'era fnistrativ Y13.1.4.c.|Ejlecucion plan de bienestar Porcentaje Producto | 95.27% | 97.00% | 95.50% | 96.00% | 96.50% | 97.00%
1 [
Direccién administrativa .
e— y 3.1.4.D.|Indice de clima organizacional Porcentaje Producto | 69.00% | 72.00% 69.50% 69.50% 72.00% 72.00%
Direccién administrativa
) ) y 3.1.4.E.|Nivelde calidad de vida laboral N.A. Producto 4.20 4.50 4.25 4.30 4.40 4.50
financiera
Direccién administrativa
financiera 4 3.1.4.F.|Ejecuciéon plan de capacitacion Porcentaje Producto | 95.27% | 97.00% 95.50% 96.00% 96.50% 97.00%
Direccion administrativa y ) » .
financiera 3.1.4.G.|Cobertura plande capacitacion Porcentaje Producto | 92.27% | 94.00% 92.50% 93.00% 93.50% 94.00%
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ANEXO 3:
FICHAS TECNICAS DE LOS INDICADORES

CODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

I S FICHA TECNICA
[ Teleantiaquia INDICADOR ESTRATEGICO

DEFINICION
Posicidn en el Ranking de ca- < . .
NOMBRE nales publicos en Colombia CODIGO: 11.A. | TIPO: RESULTADO
LINEA

ESTRATEGICA 1. Innovacion y modernizacion

Mantener a Teleantioquia como el canal regional de television publica
mas importante del pais y fortalecer su posicionamiento como medio

OBJETIVO . ) o L .

ESTRATEGICO informativo digital relevante en Colombia, consolidando la marca Te-
leantioquia, su cultura y valores como activos tangibles que soporten

Su proyeccion.

ESTRATEGIA N.A.

Direccidon de contenidos y convergencia
RESPONSABLE(S)
Sistema informativo

El ser lider en servicios de los operadores de televisiéon publica del
pais genera credibilidad, posicionamiento y a su vez prestigio entre

N las diferentes fuerzas vivas que hacen parte de la oferta de progra-
DESCRIPCION macioén del Canal.

El indicador muestra la clasificacion relativa del canal en relacidon con
los demas canales publicos del pais.

CARACTERISTICAS T

. ORIENTACION: ACUMULACION:
S 212 L Nl DECRECIENTE REDUCCION
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

El indicador es el resultado de rating obtenido en el
universo Colombia entre todos los operadores de
N.A. televisiéon publica, calculado por IBOPE. El valor se
toma directamente del reporte de resultados divulga-
do por el MinTIC.

VARIABLES PR: Posicidon en el ranking.
FUENTE DE LOS DATOS Direccion de contenidos y convergencia
PERIODICIDAD DE MEDICION:

TRIMESTRAL TIEMPO DE REZAGO: | Maximo 15 dias

LIMITACIONES O DIFICULTADES

PARA LA MEDICION OBSERVACIONES
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ELEMENTOS PARA E

. META METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE CUATRIENIO | 2024 2025 2026 2027
1 1 1 1 1 1

PERSONA QUE ENTREGA
LOS DATOS PARA EL CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA
PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Ardwin Andres Higuita Cano

NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Florez

CARGO:
Coordinador de Contenidos

CARGO:
Profesional de Planeacidn

DEPENDENCIA:
Direccion de Contenidos y Convergencia

DEPENDENCIA:
Oficina de Planeacion

EMAIL:
ahiguita@teleantioquia.com.co

EMAIL:
mfrodriguez@teleantioquia.com.co

TELEFONO(S): | Ext. 4616

TELEFONO(S): Ext. 4610

APROBAC

ELABORADA POR

NOMBRE: | Roman Fernando Gémez Marin | NOMBRE: | Mdénica Escorcia Cardona
. ) -, . | Directora de Contenidos

CARGO: |Lider de Planeacion CARGO: y Convergencia

FECHA: 07/11/2024 FECHA: 09/12/2024
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@ Teleantioquia INDICADOR ESTRATEGICO

CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

FICHA TECNICA

DEFINICION T

NOMBRE

Posicion dentro de los principa- X
les medios digitales mas leidos | CODIGO: 1.1.B. | TIPO: RESULTADO
en Colombia

LINEA
ESTRATEGICA

1. Innovacion y modernizacion

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Mantener a Teleantioquia como el canal regional de television publica
mas importante del pais y fortalecer su posicionamiento como medio
informativo digital relevante en Colombia, consolidando la marca Te-
leantioquia, su cultura y valores como activos tangibles que soporten
Su proyeccion.

ESTRATEGIA N.A.
Direccidon de contenidos y convergencia
RESPONSABLE(S)
Sistema informativo
Indicador que mide el lugar ocupado por un medio digital en el ran-
) king de los portales mas consultados y leidos en el pais. Refleja la
DESCRIPCION relevancia, alcance y capacidad del medio para captar y retener una
audiencia significativa, consolidandose como una fuente de informa-
cion destacada en el ecosistema digital colombiano.
CARACTERISTICAS R |
i ORIENTACION: | ACUMULACION:
b (242 L N DECRECIENTE | REDUCCION
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El listado de los principales medios en Colom-
bia, tanto regionales como nacionales se es-
tablece ordenando de forma descendente la
cantidad de visitas recibidas por los sitios web
N.A. cada medio, tomadas de Similar web visitas. La
Direccion de contenidos y convergencia des-
carga y consolida las mediciones y elabora el
ranking, para reportar la posicion del canal en
las fechas de corte.
VARIABLES PRMDML: Posicion del canal en el ranking

de medios digitales mas leidos en Colombia.

FUENTE DE LOS DATOS | Direccion de contenidos y convergencia

PERIODICIDAD
DE MEDICION:

TIEMPO i .
TRIMESTRAL DE REZAGO: Maximo 15 dias

LIMITACIONES O DIFICULTADES
PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

Dependen del numero de visitas
generadas en el sitio web.
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ELEMENTOS PARA EL SEGUIMIENTO

LINEA BASE META METAS ANUALIZADAS
CUATRIENIO | 2024 2025 2026 2027
SLB 10 16 1 10 10
RESPONSABLES DE LA INFORMACION ]
PERSONA QUE ENTREGA PERSONA QUE CONSOLIDA
LOS DATOS PARA EL CALCULO PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: LU|sa, Fel_’nanda NOMBRE: Mllen,a Farlna,
Garcia Rivera Rodriguez Flérez
CARGO: Analista de Datos CARGO: Profesional de Planeacion
DEPENDENCIA: | D/réccion de contenidos | e o\ nenela: | Oficina de Planeacion
y convergencia
EMAIL: Ifogarcia@teleantioquia.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantioguia.com.co
TELEFONO(S): | Ext. 4529 TELEFONO(S): | Ext. 4610
APROBACION
ELABORADA POR APROBADA POR
NOMBRE: Rc?man Ferr}ando NOMBRE: | Modnica Escorcia Cardona
Gomez Marin
CARGO: Lider de Planeacion CARGO: PO EIEC C.Zontenldos
y Convergencia
FECHA: 07/11/2024 FECHA: 12/12/2024
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@ Teleantiaquia INDICADOR ESTRATEGICO

CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

FICHA TECNICA

NOMBRE

DEFINICION
Visitas en sitio web Teleantioquia ‘ CODIGO: 11.C. | TIPO: RESULTADO

LINEA
ESTRATEGICA

1. Innovacion y modernizacion

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Mantener a Teleantioquia como el canal regional de television publica mas
importante del pais y fortalecer su posicionamiento como medio informa-
tivo digital relevante en Colombia, consolidando la marca Teleantioquia, su
cultura y valores como activos tangibles que soporten su proyeccion.

ESTRATEGIA N.A.
Direcciéon de contenidos y convergencia
RESPONSABLE(S)
Sistema informativo
DESCRIPCION Este |nd|c.a.dor mide la cantidad de visitas y el trafico de navegacién en
nuestro sitio web.
CARACTERISTICAS
U. DE M.: ORIENTACION: ACUMULACION:
Miles de visitas CRECIENTE FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

N.A.

El valor del indicador se obtiene directamente desde Goo-
gle analitycs, el cual entrega el conteo de las visitas del sitio
web de Teleantioquia.co.

VARIABLES VTSW: Visitas totales al sitio web

FUENTE DE
LOS DATOS

Direccidn de contenidos y convergencia

PERIODICIDAD DE MEDICION:

TRIMESTRAL

TIEMPO DE REZAGO: Maximo 10 dias

LIMITACIONES O DIFICULTADES

PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

LINEA BASE | META CUATRIENIO

METAS ANUALIZADAS
2024 2025 2026 2027

7,057 36,000 12,000 24,000 30,000 36,000
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PERSONA QUE ENTREGA PERSONA QUE CONSOLIDA
LOS DATOS PARA EL CALCULO PARA EL SEGUIMIENTO
Luisa Fernanda Milena Farina
NOMBRE: s NOMBRE: , ,
Garcia Rivera Rodriguez Florez
CARGO: Analista de Datos CARGO: Profesional de Planeacion
Direccidn contenidos . .
DEPENDENCIA: . DEPENDENCIA: Oficina de Planeacion
y convergencia
EMAIL: Ifgarcia@teleantioquia.co EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO(S): | Ext. 4529 TELEFONO(S): | Ext. 4610
ELABORADA POR APROBADA POR

Roman Fernando L. .
NOMBRE: i R NOMBRE: | Mdnica Escorcia Cardona
Gomez Marin

Directora de Contenidos

CARGO: Lider de Planeacion CARGO: .
y Convergencia

FECHA: 07/11/2024 FECHA: 12/12/2024
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CcODIGO: FO-101003

FICHA TECNICA .
D Teleantioquia : VERSION: 01
INDICADOR ESTRATEGICO EECHA: 16/07/2021
NOMBRE Rating CODIGO: 1.11.A. ‘ TIPO: PRODUCTO
LINEA

ESTRATEGICA

1. Innovacion y modernizacion

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Mantener a Teleantioquia como el canal regional de televisiéon publica mas
importante del pais y fortalecer su posicionamiento como medio informa-
tivo digital relevante en Colombia, consolidando la marca Teleantioquia, su

cultura y valores como activos tangibles que soporten su proyeccion.

ESTRATEGIA

Creacion de contenidos audiovisuales que cautiven narrando historias.

RESPONSABLE(S)
Sistema informativo

Direcciéon de contenidos y convergencia

DESCRIPCION

indice de hogares y personas que estan viendo un canal o un programa, en
un periodo de tiempo determinado, dentro del total del universo de tele-
videntes. Mide la audiencia global del canal. El indicador de rating mide el
alcance de Teleantioquia y su posicionamiento frente a otros medios, ali-
nedndose con objetivos estratégicos de expansion.

CARACTERISTICAS

U. DE M.: Porcentaje

ORIENTACION: CRECIENTE

ACUMULACION: FLUJO

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE MEDICION

El valor del indicador se obtiene directamente de

N.A. la herramienta de Ibope, promediando los valores
para el periodo de emisidn.

VARIABLES RATOT: Rating total de Teleantioquia.

FUEE 25 Direccién de contenidos y convergencia

LOS DATOS Y .

PERIODICIDAD DE MEDICION: TIEMPO DE REZAGO:

TRIMESTRAL Maximo 10 dias

LIMITACIONES O DIFICULTADES
PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

Dependencia de herramientas externas como
Ibope, cuya inaccesibilidad, por falta de presu-
puesto de MInTIC o problemas técnicos, podrian
retrasar el calculo; el tiempo de rezago obtener
datos; posibles sesgos en la definicion del uni-
verso de televidentes; el tamafo reducido de la
muestra que puede limitar la representatividad,
cambios en los habitos de consumo que d ificul-
ten representar la audiencia real.

La periodicidad trimestral del indicador facilita
ajustes en contenidos y programacion, optimi-
zando recursos y reflejando la conexiéon de la
audiencia con la marca, fortaleciendo su identi-
dad y relevancia cultural.
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ELEMENTOS PARA EL

METAS ANUALIZADAS

LINEA BASE META CUATRIENIO
2024 2025 2026 2027

1.35% 1.35% 1.35% 1.35% 1.35% 1.35%

RESPONSABLES DE LA

PERSONA QUE ENTREGA PERSONA QUE CONSOLIDA
LOS DATOS PARA EL CALCULO PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: sta' Fet_’nanda NOMBRE: Mllen'a Farlna'
Garcia Rivera Rodriguez Florez
CARGO: Analista de datos CARGO: Profesional de Planeacion
Direccion contenidos . .,
DEPENDENCIA: ) DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion
y convergencia
EMAIL: Ifgarcia@teleantioquia.com.com | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO(S): Ext. 4529 TELEFONO(S): Ext. 4610
ELABORADA POR APROBADA POR
NOMBRE: Roman Fernando NOMBRE: | Mdnica Escorcia Cardona

Goémez Marin

Directora de Contenidos

CARGO: Lider de Planeacion CARGO: .
y Convergencia

FECHA: 07/11/2024 FECHA: 09/12/2024

a7




CcODIGO: FO-101003

FICHA TECNICA .
D Teleantioquia : VERSION: 01
INDICADOR ESTRATEGICO EECHA: 16/07/2021
DEFINICION B
NOMBRE Share cODIGO: 1.11.B. TIPO: PRODUCTO
LINEA

ESTRATEGICA

1. Innovacién y modernizacion

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Mantener a Teleantioquia como el canal regional de television publica mas
importante del pais y fortalecer su posicionamiento como medio informativo
digital relevante en Colombia, consolidando la marca Teleantioquia, su cultura
y valores como activos tangibles que soporten su proyeccion.

ESTRATEGIA Creacion de contenidos audiovisuales que cautiven narrando historias.
Direccién de contenidos y convergencia
RESPONSABLE(S)
Sistema informativo
indice de hogares y personas que estan viendo un canal o programa, en un
DESCRIPCION periodo de tiempo determinado, dentro del total de televisores encendidos.

Mide la audiencia del canal entre quienes efectivamente estan viendo televi-
sion.

U. DE M.: Porcentaje

ORIENTACION: CRECIENTE | ACUMULACION: FLUJO

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE MEDICION

El valor del indicador se obtiene direc-
tamente de la herramienta de Ibope,

N.A. . :
promediando los valores para el perio-
do de emision.

VARIABLES SHTOT: Share total de Teleantioquia.

FUENTE DE LOS DATOS

Direcciéon de contenidos y convergencia

PERIODICIDAD DE MEDICION:

TRIMESTRAL TIEMPO DE REZAGO: Maximo 10 dias

LIMITACIONES O DIFICULTADES

PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

El indicador no mide

tisfaccion de los televidentes, su nivel de compromiso
emocional con los contenidos, o su percepcién sobre la
calidad de estos. Tampoco incluye aspectos relacionados
con el consumo de medios digitales o la audiencia fuera
del universo de televisores encendidos, lo que limita su
alcance en un contexto de consumo audiovisual cam-

factores cualitativos como la sa- L 5 . .,
El indicador “Share” mide la proporcion

de televidentes viendo Teleantioquia
frente a otros canales en tiempo real,
pero no incluye el impacto de conteni-
dos digitales ni la percepcién de cali-
dad o fidelizacioén. Es util para ajustar
estrategias de programacion a corto

biante. Las dificultades para el calculo incluyen la depen-
dencia de herramientas externas como lbope, el tamafo
reducido de la muestra de hogares monitoreados (apro-
ximadamente 1200) y el tiempo de rezago en la disponi-
bilidad de los datos.

plazo, pero debe complementarse con
analisis cualitativos y métricas digitales
para una vision integral en un entorno
mediatico cambiante.
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ELEMENTOS PARA EL

METAS ANUALIZADAS
2024 2025 2026 2027

LINEA BASE META CUATRIENIO

5.35% 5.35% 5.35% 5.35% 5.35% 5.35%

RESPONSABLES DE LA

PERSONA QUE ENTREGA PERSONA QUE CONSOLIDA
LOS DATOS PARA EL CALCULO PARA EL SEGUIMIENTO

Luisa Fernanda Milena Farina
R Garcia Rivera e = Rodriguez Flérez
CARGO: Analista de datos CARGO: Profesional de Planeacion
DEPENDENCIA; | D "eccion contenidos DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

y convergencia
EMAIL: Ifgarcia@teleantioquia.com.com | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO(S): | Ext. 4529 TELEFONO(S): | Ext. 4610
ELABORADA POR APROBADA POR
NOMBRE: Rciman Ferr?ando NOMBRE: | Moénica Escorcia Cardona

Gomez Marin
CARGO: | Lider de Planeacion CARGO; | Directora de Contenidos
y Convergencia

FECHA: 07/11/2024 FECHA: 12/09/2024
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® Teleantiaquia

CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

FICHA TECNICA
INDICADOR ESTRATEGICO

DEFINICION

NOMBRE

Numero de articulos web

optimizados para SEO publicados (SIIEOE T2

TIPO: PRODUCTO

LINEA
ESTRATEGICA

1. Innovacién y modernizacion

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Mantener a Teleantioquia como el canal regional de television publica mas
importante del pais y fortalecer su posicionamiento como medio informa-
tivo digital relevante en Colombia, consolidando la marca Teleantioquia, su
cultura y valores como activos tangibles que soporten su proyeccion.

Creacion de contenido optimizado para SEO, para atraer trafico organico y

e aumentar la visibilidad en buscadores.
Direccién de contenidos y convergencia
RESPONSABLE(S)
Sistema informativo
Desarrollar contenido estratégico y estructurado con las mejores practi-
cas de optimizacion para motores de busqueda (SEO), con el propdsito de
DESCRIPCION atraer trafico orgdnico de calidad, aumentar la visibilidad en buscadores y

posicionar efectivamente los recursos digitales en los primeros resultados
de busqueda. El indicador da cuenta del numero de articulos publicados
cumpliendo con las mejores practicas SEO.

U. DE M.: Articulos

ORIENTACION: CRECIENTE ‘ ACUMULACION: FLUJO

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE MEDICION

La Direccion de contenidos y convergencia lleva el
registro de las notas escritas al mes, tanto por la
misma direccion como por el Sistema Informativo,

N.A. en una hoja electrénica de Excel, y los datos se
contrastan con el gestor de contenidos de la Web
para asegurar su precision. A partir de esa base de
datos reporta la informacion en las fechas de corte.

VARIABLES NAWOSEO: NUumero de articulos web optimizados para SEO publicados.

FUENTE DE LOS
DATOS

Direccidn de contenidos y convergencia

PERIODICIDAD
DE MEDICION:

TRIMESTRAL

TIEMPO

DE REZAGO: Maximo 15 dias

LIMITACIONES O DIFICULTADES

OBSERVACIONES

PARA LA MEDICION

Disponibilidad de los redactores de contenido

encargados de generar las notas, debido a mode-
lo de contratacion, ademas de la disponibilidad de
los recursos asignados del drea para las personas.
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ELEMENTOS PARA EL S

METAS ANUALIZADAS

LINEA BASE META CUATRIENIO
2024 2025 2026 2027

SLB 14,600 2,190 7,300 10,950 14,600

RESPONSABLES DE LA

PERSONA QUE ENTREGA PERSONA QUE CONSOLIDA
LOS DATOS PARA EL CALCULO PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: Luisa Fernanda Garcia NOMBRE: Mllen'a Farmal
Rodriguez Florez

CARGO: Analista de Datos CARGO: Profesional de Planeacidn
DEPENDENCIA; | 0/reccion de contenidos | pepe GnENCIA: | Oficina de Planeacion

y convergencia
EMAIL: Ifgarcia@teleantioquia.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO(S): | Ext. 4524 TELEFONO(S): | Ext. 4610

-

APROBACI

ELABORADA POR APROBADA POR

NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin NOMBRE: | Mdnica Escorcia Cardona

Directora de Contenidos

CARGO: Lider de Planeacion CARGO: .
y Convergencia

FECHA: 07/11/2024 FECHA: 12/12/2024
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® Teleantiaquia

FICHA TECNICA
INDICADOR ESTRATEGICO

CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

DEFINICION

NOMBRE: Alcance

digital

CODIGO: 1.2.A.

| TIPO: RESULTADO

LINEA
ESTRATEGICA

1. Innovacion y modernizacion

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Convertir a Teleantioquia en un medio digital atractivo, fortaleciendo la
innovacion y modernizacion del canal para, haciendo uso de la experien-
cia y creatividad de su talento, poner a disposicion de la ciudadania y
sus grupos de valor contenidos digitales que aumenten la consideracion

de publicos y su portafolio de servicios.
ESTRATEGIA N.A.
RESPONSABLE(S) Direcciéon de contenidos y convergencia
Es la sumatoria del alcance generado por todas las publicaciones rea-
lizadas en plataformas digitales durante un periodo determinado. Este
DESCRIPCION indicador refleja cudntas veces el contenido ha sido mostrado, conside-
rando la posibilidad de que una misma persona pueda estar expuesta a
multiples publicaciones.
CARACTERISTICAS
U. DE M.:

Miles de personas alcanzadas

ORIENTACION: CRECIENTE

ACUMULACION: FLUJO

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE MEDICION

La Direccion de contenidos y convergencia extrae y conso-
lida los datos de las diferentes plataformas en las que cada

N.A. : o :
publicacion tiene un alcance determinado, y reporta los
valores consolidados por cada periodo de medicion.
VARIABLES NPA: NUmero de personas alcanzadas por todas las publicaciones

realizadas en plata

formas digitales.

FUENTE DE LOS
DATOS

Direccidn de contenidos y convergencia

PERIODICIDAD

DE MEDICION:

TRIMESTRAL

TIEMPO DE REZAGO:

Maximo 15 dias

LIMITACIONES O DIFICULTADES
PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

Cambios en los algoritmos,
cuentas penalizadas.

ELEMENTOS PARAEL SEGUIMIENTO
, METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE | META CUATRIENIO
2024 2025 2026 2027
13,014 65,000 35,000 45,000 55,000 65,000




PERSONA QUE ENTREGA PERSONA QUE CONSOLIDA
LOS DATOS PARA EL CALCULO PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: Luisa Fernanda Garcia Rivera NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Flérez
CARGO: Analista de datos CARGO: Profesional de Planeacion
Direccidén de contenidos
DEPENDENCIA: . DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion
y convergencia
EMAIL: Ifgarcia@teleantioquia.com.com | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO(S): | Ext. 4529 TELEFONO(S): | Ext. 4610
ELABORADA POR APROBADA POR

NOMBRE: | Roman Fernando Gémez Marin | NOMBRE: | Mdnica Escorcia Cardona

Directora de Contenidos

CARGO: |Lider de Planeacion CARGO: .
y Convergencia

FECHA: |07/11/2024 FECHA: |12/12/2024
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® Teleantiaquia

FICHA TECNICA
INDICADOR ESTRATEGICO

CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

DEFINICION

NOMBRE

NuUmero de seguidores
en redes sociales

cODIGO: 1.2.B.

TIPO: RESULTADO

LINEA
ESTRATEGICA

1. Innovacidn y modernizacion

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Convertir a Teleantioquia en un medio digital atractivo, fortaleciendo la innova-
cidon y modernizacion del canal para, haciendo uso de la experiencia y creativi-
dad de su talento, poner a disposicidon de la ciudadania y sus grupos de valor

contenidos digitales que aumenten la consideracion de publicos y su portafolio

de servicios.
ESTRATEGIA N.A.
RESPONSABLE(S) Direccién de contenidos y convergencia
’ NuUmero total de seguidores activos de las diferentes cuentas social media
DESCRIPCION del canal. Permite hacer seguimiento a la audiencia de los contenidos publi-

cados en dichas plataformas por el canal

CARACTERISTICAS

U. DE M.: Miles de seguidores

ORIENTACION: CRECIENTE

ACUMULACION: FLUJO

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE MEDICION

El valor del indicador se obtiene de los registros de

N.A. seguidores en las diferentes plataformas social media
del canal.

VARIABLES SSMTOT: Numero total de seguidores social media de Teleantioquia.

FUENTE

DE LOS DATOS

Direccion de contenidos y convergencia

PERIODICIDAD DE MEDICION:

TRIMESTRAL

TIEMPO DE REZAGO:

Maximo 10 dias

LIMITACIONES O DIFICULTADES
PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

LINEA BASE

META CUATRIENIO

METAS ANUALIZADAS

2024

2025

2026

2027

3,448

5,000

3,700

4,000

4,500

5,000
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PERSONA QUE ENTREGA
LOS DATOS PARA EL CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA
PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Luisa Fernanda Garcia Rivera | NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Florez
CARGO: Analista de datos CARGO: Profesional de Planeacion
DEPENDENCIA: S'Crii‘\:/';ggsggnten'dos DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

EMAIL: Ifgarcia@teleantioquia.com.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO(S): | Ext. 4529 TELEFONO(S): | Ext. 4610

ELABORADA POR

APROBADA POR

NOMBRE: | Roman Fernando Gémez Marin | NOMBRE: | Mdnica Escorcia Cardona
CARGO: Lider de Planeacion CARGO: | Directora de Contenidos y Convergencia
FECHA: 07/1/2024 FECHA: |12/12/2024




CcODIGO: FO-101003

FICHA TECNICA N
D Teleantioquia : VERSION: 01
INDICADOR ESTRATEGICO FECHA: 16/07/2021
DEFINICION
NOMBRE Contenidos multimedia publicados | CODIGO: 1.2.1.A. | TIPO: PRODUCTO

LINEA
ESTRATEGICA

1. Innovacién y modernizacion

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Convertir a Teleantioquia en un medio digital atractivo, fortaleciendo la in-
novacidon y modernizacidn del canal para, haciendo uso de la experiencia y
creatividad de su talento, poner a disposicion de la ciudadania y sus grupos
de valor contenidos digitales que aumenten la consideracion de publicos y su
portafolio de servicios.

ESTRATEGIA

1.2.1. Produccioén y publicacion consistente de contenidos multimedia de alta
calidad.

RESPONSABLE(S)

Direcciéon de contenidos y convergencia

DESCRIPCION

Garantizar la creaciéon continua y la difusion estratégica de contenidos multi-
media innovadores y de alto estandar, disefados para captar la atencidn de
la audiencia, fortalecer el engagement y consolidar la presencia de la marca
en plataformas digitales. El indicador lleva cuenta del numero de contenidos
multimedia publicados cumpliendo con estos requisitos.

CARACTERISTICAS

U. DE
M.:

Contenidos

ACUMULA-

CRECIENTE CION:

ORIENTACION:

FLUJO

FORMULA DE CALC

uLoO METODOLOGIA DE MEDICION

La Direcciéon de contenidos y convergencia extrae
la informacién desde las diferentes plataformas y la

N.A. consolida en una base de datos de Excel, y luego cru-
za las diferentes fuentes para generar un reporte del
indicador al mes.

VARIABLES NCMMP: Numero de contenidos multimedia publicados.

FUENTE

DE LOS DATOS

Direccién de contenidos y convergencia

PERIODICIDAD
DE MEDICION:

TRIMESTRAL TIEMPO DE REZAGO: Maximo 15 dia

LIMITACIONES O DIFICULTADES

PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

La disponibilidad del

los contenidos multimedia publicados.

Depende en gran medida de la disponibilidad de
recurso humano para la creacién generacion y publi-
cacion de contenido.

personal que genera
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LINEA BASE

META CUATRIENIO

METAS ANUALIZADAS

2024

2025 2026 2027

SLB

4,380

1,095

2,190 3,285 4,380

PERSONA QUE ENTREGA
LOS DATOS PARA EL CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA
PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE:

Luisa Fernanda
Garcia Rivera

Milena Farina

NEHERE Rodriguez Florez

CARGO:

Analista de datos

CARGO: Profesional de Planeacion

DEPENDENCIA:

Direccion de contenidos

y convergencia

DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

EMAIL:

Ifgarcia@teleantioquia.com.co

EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co

TELEFONO(S):

Ext. 4529

TELEFONO(S): | Ext. 4610

apROBACION

ELABORADA POR

APROBADA POR

NOMBRE: | Roman Fernando Gdmez Marin NOMBRE: | Mdnica Escorcia Cardona

CARGO: Lider de Planeacion CARGO: Directora de Cpntemdos
y Convergencia

FECHA: 07/11/2024 FECHA: 12/12/2024

57



® Teleantiaquia

CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

FICHA TECNICA
INDICADOR ESTRATEGICO

DEFINICION

NOMBRE

Cantidad de reproducciones de
los videos publicados en medios
digitales

CODIGO: 1.2.2.A. | TIPO: PRODUCTO

LINEA
ESTRATEGICA

1. Innovacién y modernizacion

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Convertir a Teleantioquia en un medio digital atractivo, fortaleciendo la in-
novacion y modernizacion del canal para, haciendo uso de la experiencia y
creatividad de su talento, poner a disposicion de la ciudadania y sus grupos
de valor contenidos digitales que aumenten la consideracién de publicos vy su
portafolio de servicios.

1.2.2. Fortalecer la visibilidad y el impacto del contenido audiovisual publicado

ESTRATEGIA : o
en medios digitales.
RESPONSABLE(S) | Direcciéon de contenidos y convergencia
Lograr un crecimiento significativo en el nimero de reproducciones de los
videos distribuidos a través de plataformas digitales, maximizando su alcance
DESCRIPCION e impacto mediante estrategias efectivas de distribucion, formatos atractivos

y optimizacion de contenido. El indicador mide el nimero de reproducciones
alcanzado por los videos que se distribuyen a través de plataformas digitales.

CARACTERISTICAS

U. DE M.: Miles de reproducciones

ACUMULACION:
FLUJO

ORIENTACION:
CRECIENTE

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE MEDICION

La Direccion de contenidos y convergencia mide mes
a mes las reproducciones de los videos que se tienen

N.A. en las diferentes plataformas y redes sociales, y des-
carga los datos a un informe en Excel, para reportar
en los cortes definidos.

VARIABLES NRVMQ: Nur_ngro de reproducciones de los videos publicados

en medios digitales.
etk Direccidn de contenidos y convergencia
DE LOS DATOS 4 =

PERIODICIDAD
DE MEDICION:

TIEMPO

TRIMESTRAL DE REZAGO:

Maximo 15 dias

LIMITACIONES O DIFICULTADES
PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

Las reproducciones de video se pueden
ver afectadas por cambios de algoritmo
y modificacion de este en las diferentes

plataformas.
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ELEMENTOS PARA EL S

. METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE META CUATRIENIO
2024 2025 2026 2027
14,899 50,000 17,000 25,000 37,500 50,000
PERSONA QUE ENTREGA PERSONA QUE CONSOLIDA

LOS DATOS PARA EL CALCULO

PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Luisa Fernanda Garcia Rivera NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Florez
CARGO: Analista de datos CARGO: Profesional de Planeacion
DEPENDENCIA: Stiﬁi'srgssc?;’ntemdos DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion
EMAIL: [fgarcia@teleantioquia.com.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO(S): | Ext. 4529 TELEFONO(S): | Ext. 4610
ELABORADA POR APROBADA POR
NOMBRE: | Roman Fernando Goémez Marin | NOMBRE: | Mdnica Escorcia Cardona
Directora de Contenidos
CARGO: |Lider de Planeacion CARGO:
y Convergencia
FECHA: 07/11/2024 FECHA: 12/12/2024




D Teleantioqui FICHA TECNICA 3::;?:;f81-101003
eleantioquia . .
INDICADOR ESTRATEGICO EECHA: 16/07/202]
DEFINICION

NOMBRE Canales comunitarios o locales que | g 00 51 A | TIPO: RESULTADO
provean contenidos para Teleantioquia

;IS"'II'TQ;TEGICA 2. Relacioén con la ciudadania y grupos de valor

OBJETIVO Promover la inclusidn, democratizacion, participacion ciudadana y diver-

sidad informativa, proyectando las regiones y el amor por Antioquia para

ESTRATEGICO fortalecer el territorio de cara al mundo.

ESTRATEGIA N.A.

RESPONSABLE(S) Sistema informativo

Da cuenta del nimero de canales comunitarios o locales del departamento
DESCRIPCION de Antioquia que suministren sus contenidos propios para que Teleantioquia
los emita a través de sus diferentes pantallas.

CARACTERiSTICAS

U. DE M.: Canales ORIENTACION: CRECIENTE ‘ ACUMULACION: ACUMULADO

FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

El Sistema informativo consolida la informacion
de los canales que suministren contenidos para

N.A. o . ;
ser emitidos por Teleantioquia, y la reporta en las
fechas de corte segun el periodo.

VARIABLES NCCLPC: Numero de canales comunitarios o locales

que proveen contenido.

FUENTE DE LOS DATOS Sistema informativo

PERIODICIDAD TIEMPO DE o '
DE MEDICION: TRIMESTRAL REZAGO: Maximo 15 dias

LIMITACIONES O DIFICULTADES

PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

q METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE META CUATRIENIO
2024 2025 2026 2027

SLB 6 0 2 2 2




RESPONSABLES DE LA |

PERSONA QUE ENTREGA
LOS DATOS PARA EL CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA
PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE:

Leidy Johana Torres Martelo

NOMBRE:

Milena Farina Rodriguez Florez

CARGO:

Productora ejecutiva

CARGO:

Profesional de Planeacion

DEPENDENCIA: | Sistema informativo

DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

EMAIL:

leidytorres@teleantioquia.com.co

EMAIL:

mfrodriguez@teleantioquia.com.co

TELEFONO(S): | 3117737678

TELEFONO(S):

Ext. 4610

APROBACIO

ELABORADA POR APROBADA POR

NOMBRE: Roman Fernando Gédmez Marin NOMBRE: Victor Jaime Vargas Torres
CARGO: Lider de Planeacion CARGO: Lider del Sistema Informativo
FECHA: 07/11/2024 FECHA: 16/12/2024
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® Teleantiaquia

CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

FICHA TECNICA
INDICADOR ESTRATEGICO

DEFINICION

NOMBRE

indice de contenido informativo

. CODIGO: 2.1.B. | TIPO: RESULTADO
generado desde las regiones

LINEA
ESTRATEGICA

2. Relacién con la ciudadania y grupos de valor

OBJETIVO
ESTRATEGICO

2.1. Promover la inclusidon, democratizacion, participacion ciudadana y diversi-
dad informativa, proyectando las regiones y el amor por Antioquia para forta-
lecer el territorio de cara al mundo.

ESTRATEGIA N.A.
RESPONSABLE(S) | Sistema informativo

Relacion entre el numero de notas emitidas que fueron generadas desde las
DESCRIPCION regiones, y el numero total de notas emitidas en las franjas informativas del

canal. Permite medir el nivel de descentralizacién en la generacién de conteni-
dos informativos.

CARACTERISTICAS

U. DE M.: Porcentaje

ORIENTACION: CRECIENTE ACUMULACION: FLUJO

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE MEDICION

El Sistema informativo debe llevar el registro de las notas
totales emitidas, y cudles de estas fueron generadas desde
las regiones, y reportar periodicamente sus nimeros.

: NUmero de notas emitidas en las franjas informativas que fueron generadas
desde las regiones.

VARIABLES

: NUmero total de notas emitidas en las franjas informativas.
FUENTE DE , . .

Sistema informativo
LOS DATOS
PERIODICID.AD TRIMESTRAL | TIEMPO DE REZAGO: Maximo 10 dias
DE MEDICION:

LIMITACIONES O DIFICULTADES
PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

ELEMENTOS PARA EL SEGUIMIENTO

. METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE META CUATRIENIO
2024 2025 2026 2027
16.67% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%




PERSONA QUE ENTREGA PERSONA QUE CONSOLIDA

LOS DATOS PARA EL CALCULO PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Leidy Johana Torres Martelo NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Florez

CARGO: Productora ejecutiva CARGO: Profesional de Planeacion

DEPENDENCIA: | Sistema informativo DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

EMAIL: leidytorres@teleantioquia.com.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co

TELEFONO(S): | 311 7737678 TELEFONO(S): | Ext. 4610
APROBACION

ELABORADA POR APROBADA POR

NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin | NOMBRE: | Victor Jaime Vargas Torres

CARGO: Lider de Planeacion CARGO: Lider del Sistema Informativo

FECHA: 07/11/2024 FECHA: 16/12/2024




® Teleantiaquia

FICHA TECNICA

INDICADOR ESTRATEGICO

CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

DEFINICION

NOMBRE

de Antioquia

NuUmero de contenidos producidos
por canales comunitarios o locales

CODIGO: 2.1.1.A. | TIPO: PRODUCTO

LINEA
ESTRATEGICA

2. Relacioén con la ciudadania y grupos de valor

OBJETIVO
ESTRATEGICO

2.1. Promover la inclusion, democratizacion, participacion ciudadana y diver-
sidad informativa, proyectando las regiones y el amor por Antioquia para
fortalecer el territorio de cara al mundo.

Promover el encadenamiento en transmisiones informativas, educativas y cul-

ESTRATEGIA o

turales con los canales locales de la region.
RESPONSABLE(S) | Sistema informativo

Da cuenta de los contenidos creados y producidos por los canales comuni-
DESCRIPCION tarios o locales del departamento de Antioquia, que sean emitidos por las

pantallas de Teleantioquia.

CARACTERISTICAS

U. DE M.: Contenidos

ORIENTACION: CRECIENTE

| ACUMULACION: CAPACIDAD

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE MEDICION

N.A.

El Sistema informativo consolida la informacién de los contenidos
producidos por los canales comunitarios o locales emitidos por
Teleantioquia, y la reporta en las fechas de corte segun el periodo.

VARIABLES

NCPCCL: Numero de contenidos producidos por canales comunitarios
o locales de Antioquia.

FUENTE DE
LOS DATOS

Sistema informativo

PERIODICIDAD
DE MEDICION:

TRIMESTRAL

TIEMPO DE REZAGO:

Maximo 15 dias

LIMITACIONES O DIFICULTADES
PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

LINEA BASE

META CUATRIENIO

METAS ANUALIZADAS

2024 2025

2026 2027

o)

36

o 12

24 36

64



PERSONA QUE ENTREGA PERSONA QUE CONSOLIDA

LOS DATOS PARA EL CALCULO PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Leidy Johana Torres Martelo NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Florez

CARGO: Productora ejecutiva CARGO: Profesional de Planeacion

DEPENDENCIA: | Sistema informativo DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

EMAIL: leidytorres@teleantioquia.com.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co

TELEFONO(S): | 311 7737678 TELEFONO(S): | Ext. 4610
APROBACION

ELABORADA POR APROBADA POR

NOMBRE: |Roman Fernando Gémez Marin | NOMBRE: Victor Jaime Vargas Torres

CARGO: Lider de Planeacioén CARGO: Lider del Sistema Informativo

FECHA: 07/11/2024 FECHA: 16/12/2024




® Teleantiaquia

CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

FICHA TECNICA
INDICADOR ESTRATEGICO

DEFINICION

Nuevos talentos de las con-

NOMBRE . . CODIGO: 2.2.A. TIPO: RESULTADO
vocatorias al aire

LINEA

. 2. Relacioén con la ciudadania y grupos de valor

ESTRATEGICA

OBJETIVO Promover el desarrollo y crecimiento de la industria audiovisual y creativa

ESTRATEGICO impulsando talentos y empresas emergentes y consolidadas.

ESTRATEGIA N.A.

RESPONSABLE(S) Direccién de contenidos y convergencia
Crear un espacio para la formacion de los diferentes talentos que hacen par-
te de las convocatorias y visibilizar el talento de cada una de las personas
seleccionadas, en los diferentes formatos que realiza el Canal, son inspira-

DESCRIPCION cion para las diferentes audiencias que conforman el ecosistema audiovisual

de Teleantioquia. El indicador da cuenta del niumero de personas que, des-
pués de haber sido seleccionadas en las convocatorias realizadas, aparecen
efectivamente al aire en alguno de los contenidos del canal.

U. DE M.: Personas

ORIENTACION: CRECIENTE ‘ ACUMULACION: CAPACIDAD

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE MEDICION

La Direccion de Contenidos y Convergencia lleva el
registro de las personas que se presentan a las convo-
catorias, del numero de talentos seleccionados y de

N.A. ) .
los contenidos propios del Canal en los cuales aparece
alguna de las personas seleccionadas, y reportara las
cantidades en las fechas de corte.

VARIABLES NTCA: Numero de talentos de las convocatorias al aire.

FUENTE DE . L . .

LOS DATOS Direccién de Contenidos y Convergencia

PERIODICIDAD . .

; TRIMESTRAL | TIEMPO DE REZAGO: | Maximo 15 dias
DE MEDICION:

LIMITACIONES O DIFICULTADES
PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

ELEMENTOS PARA EL SEGUIMIENTO

LINEA BASE

META CUATRIENIO

METAS ANUALIZADAS
2024 2025 2026 2027

0

3 6 9 12




PERSONA QUE ENTREGA

PERSONA QUE CONSOLIDA

LOS DATOS PARA EL CALCULO PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: Ardwin Andres Higuita Cano NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Florez
CARGO: Coordinador de Contenidos CARGO: Profesional de Planeacion

DEPENDENCIA:

Direccidn de Contenidos
y Convergencia

DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

EMAIL:

ahiguita@teleantioquia.com.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co

TELEFONO(S): | Ext. 4616

TELEFONO(S): | Ext. 4610

apROBACION

ELABORADA POR

APROBADA POR

Roman Fernando

NOMBRE: . , NOMBRE: | Modnica Escorcia Cardona
Gomez Marin
CARGO: Lider de Planeacion CARGO: Directora de Qontenldos
y Convergencia
FECHA: 07/11/2024 FECHA: 09/12/2024

67



CcODIGO: FO-101003

FICHA TECNICA .
® Teleantiaquia ' VERSION: O1
INDICADOR ESTRATEGICO
FECHA: 16/07/2021
DEFINICION
NOMBRE Convocatorias industria audiovisual ‘ CODIGO: 2.2.B. | TIPO: RESULTADO
LINEA - . ]
ESTRATEGICA 2. Relacion con la ciudadania y grupos de valor
OBJETIVO Promover el desarrollo y crecimiento de la industria audiovisual y creativa
ESTRATEGICO impulsando talentos y empresas emergentes y consolidadas.
ESTRATEGIA N.A.
RESPONSABLE(S) | Direcciéon de produccion y tecnologias
Mide el numero de convocatorias publicas realizadas por el canal para con-
) tratar servicios de produccién audiovisual con las empresas del sector. Per-
DESCRIPCION . . ; ) :
mite hacer seguimiento al aporte de Teleantioguia en el impulso y desarrollo
econdmico regional y nacional de las industrias creativas.

CARACTERISTICAS

U. DE M.: Convocatorias

ORIENTACION: CRECIENTE

‘ ACUMULACION: ACUMULADO

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE MEDICION

La Direcciéon de produccidon y tecnologias debe

N.A. llevar el registro de las convocatorias realizadas,
e informar periddicamente la cantidad de estas.

CIA: Numero de convocatorias realizadas para contratar servicios

VARIABLES .
con empresas del sector audiovisual.

Felaails ol Direccion de produccion y tecnologias

LOS DATOS B y .

PERIODICIDAD TIEMPO . .

DE MEDICION: TRIMESTRAL DE REZAGO: Maximo 10 dias

LIMITACIONES O DIFICULTADES
PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

LINEA BASE

META CUATRIENIO

METAS ANUALIZADAS

2024

2025

2026

2027

67

67

16

17

17

17




PERSONA QUE ENTREGA PERSONA QUE CONSOLIDA

LOS DATOS PARA EL CALCULO PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Maria Eugenia Urrego NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Florez
CARGO: Coordinadora Recursos CARGO: Profesional de Planeacion

de Produccion

Direccidn de produccion

DEPENDENCIA: . DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion
y tecnologias
EMAIL: murrego@teleantioquia.com.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO(S): | Ext. 4405 TELEFONO(S): | Ext. 4610
ELABORADA POR APROBADA POR
NOMBRE: Roman Fernando NOMBRE: Pilar Gémez Mosquera
Goémez Marin
CARGO: Lider de Planeacion CARGO: Directora d,e Produccion
y Tecnologias
FECHA: 07/11/2024 FECHA: 28/11/2024




® Teleantiaquia

CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

FICHA TECNICA
INDICADOR ESTRATEGICO

DEFINICION

Numero total de participantes

NOMBRE . CODIGO: 2.21.A. | TIPO: PRODUCTO
en las convocatorias
LINEA . . ,
ESTRATEGICA 2. Relacién con la ciudadania y grupos de valor
OBJETIVO 2.2. Promover el desarrollo y crecimiento de la industria audiovisual y creativa

ESTRATEGICO

impulsando talentos y empresas emergentes y consolidadas.

2.2.1. Convocatorias para nuevos talentos lideradas por el Laboratorio de habi-

e lidades TA.
RESPONSABLE(S) | Direccidon de contenidos y convergencia
Cautivar personas que cuenten con talento en la industria audiovisual, en
campos como la presentacion, actuacion y demas roles a fines, forma parte
DESCRIPCION del principio de lo publico en el cual todas las fuerzas vivas tiene un espacio

en el diario que hacer del Canal. El indicador da cuenta del numero total de

personas que participan en las convocatorias realizadas.
CARACTERISTICAS

U. DE M.: Personas

ORIENTACION: CRECIENTE ACUMULACION: FLUJO

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE MEDICION

La Direccion de Contenidos y Convergencia lleva el registro
de las personas que se presentan a las convocatorias, del
numero de talentos seleccionados y de los contenidos pro-

N.A. )
pios del Canal en los cuales aparece alguna de las personas
seleccionadas, y reportara las cantidades en las fechas de
corte.
VARIABLES NPCT: Numero toFaI de personas que participan
en las convocatorias realizadas.
FUENTE

DE LOS DATOS

Direcciéon de Contenidos y Convergencia

PERIODICIDAD
DE MEDICION:

TRIMESTRAL TIEMPO DE REZAGO: Maximo 15 dias

LIMITACIONES O DIFICULTADES
PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

No contar con la logistica y el presu-
puesto necesario para la realizacion
de las convocatorias.

ELEMENTOS PARAEL SEGUIMIENTO

LINEA BASE

METAS ANUALIZADAS

META CUATRIENIO

2024

2025

2026

2027

SLB

2,000

1,800

1,850

1,900

2,000

70




PERSONA QUE ENTREGA PERSONA QUE CONSOLIDA
LOS DATOS PARA EL CALCULO PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: Ardwin Andres Higuita Cano NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Florez
CARGO: Coordinador de Contenidos CARGO: Profesional de Planeacion
DEPENDENCIA: | Diréccion de Contenidos DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

y Convergencia
EMAIL: ahiguita@teleantioquia.com.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantiogquia.com.co
TELEFONO(S): |Ext. 4616 TELEFONO(S): | Ext. 4610

APROBACION

ELABORADA POR APROBADA POR
NOMBRE; | Roman Fernando NOMBRE: | Ménica Escorcia Cardona

Gdémez Marin

Directora de Contenidos

CARGO: Lider de Planeacidon CARGO: -
y Convergencia

FECHA: 07/11/2024 FECHA: 09/12/2024

ral



CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

: AN FICHA TECNICA
D Teleantiequia INDICADOR ESTRATEGICO

NOMBRE: Margen EBITDA neto | CODIGO: 3.1.A. TIPO: RESULTADO

LINEA

ESTRATEGICA 3. Sostenibilidad institucional

Asegurar la sostenibilidad financiera, administrativa, ambiental y humana,

OBJETIVO para fortalecer la entidad y posicionarla como una institucion con propdsito,

ESTRATEGICO esto es, una entidad comprometida con sus publicos internos y externos, con
la generacidn de valor y la identidad de la region.

ESTRATEGIA N.A.

RESPONSABLE(S) | Direccidon administrativa y financiera

Mide la relacidn entre el resultado neto antes de impuestos corrientes y dife-
ridos y la totalidad de los ingresos de la empresa, sin considerar los ingresos
DESCRIPCION por subvenciones o transferencias directas para la adquisicion de tecnologia; al
eliminar del calculo estos ultimos, presenta una medida de la capacidad de ge-
nerar recursos financieros por parte del canal a partir de todas sus actividades.

U. DE M.: Porcentaje ORIENTACION: CRECIENTE ACUMULACION: FLUJO

FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

Los datos requeridos (variables) se obtienen una vez se cuenta
con el cierre contable; la Direccidon administrativa y financiera
las reportard una vez se complete. Las variables y el calculo del
indicador se realizan y consolidan en una hoja de calculo elec-
tréonica (Excel).

Ingresos obtenidos por la totalidad de las actividades del canal.

Ingresos obtenidos por subvenciones o transferencias, destinados a la compra
de tecnologia.

VARIABLES Gastos en que se incurre por la totalidad de las actividades del canal, excluyen-
do intereses, impuestos a las ganancias corrientes y diferidos, depreciaciones,
provisiones y amortizaciones.

Valor contable de impuestos corrientes y diferidos al cierre de cada periodo.

FUENTE

Direccion administrativa y financiera

DE LOS DATOS

PERIODICIDAD

DE MEDICION: TRIMESTRAL | TIEMPO DE REZAGO: Maximo 15 dias

LIMITACIONES O DIFICULTADES

PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

Debe esperarse al cierre Al cierre de la vigencia 31 de diciembre se requieren 50 dias
del periodo contable. calendario para su medicion.
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ELEMENTOS PARA EL S

METAS ANUALIZADAS

LINEA BASE META CUATRIENIO
2024 2025 2026 2027

13.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00%
PERSONA QUE ENTREGA PERSONA QUE CONSOLIDA
LOS DATOS PARA EL CALCULO PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: Walter Albeiro Pineda Orrego | NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Florez
CARGO: Dlrgctor A el ieiive CARGO: Profesional de Planeacion

y Financiero

Direccion Administrativa .. .,
DEPENDENCIA: . . DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

y Financiera
EMAIL: wpineda@teleantioquia.com.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantiogquia.com.co
TELEFONO(S): | Ext. 4441 TELEFONO(S): | Ext. 4610

APROBACION

ELABORADA POR

APROBADA POR

NOMBRE: Ro,man Ferrlwando NOMBRE: | Walter Albeiro Pineda Orrego
Gdmez Marin

CARGO: Lider de Planeacion CARGO: Director Administrativo y Financiero

FECHA: 07/11/2024 FECHA: 10/12/2024
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D Teleantiequia INDICADOR ESTRATEGICO

CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

FICHA TECNICA

NOMBRE: indice de calidad de vida laboral CODIGO: 31.B. | TIPO: RESULTADO

LINEA ESTRATEGICA

3. Sostenibilidad institucional

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Asegurar la sostenibilidad financiera, administrativa, ambiental y humana,
para fortalecer la entidad y posicionarla como una institucion con pro-
podsito, esto es, una entidad comprometida con sus publicos internos y
externos, con la generacion de valor y la identidad de la region.

ESTRATEGIA N.A.
RESPONSABLE(S) Direccién administrativa y financiera
Mide la calidad de vida laboral de los colaboradores del canal, a partir de
la valoracion de los diferentes aspectos que la componen: equilibrio entre
DESCRIPCION vida laboral y personal, exposicion a factores de riesgo psicosocial, ges-

tién de riesgos de seguridad y salud, clima organizacional y percepcion
de calidad de vida laboral.

U. DE M.: Porcentaje

ORIENTACION: CRECIENTE ‘ ACUMULACION: FLUJO

FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

El indicador se calcula a partir de los resultados de los
indicadores de producto asociados a la estrategia 3.1.4.,
mediante un promedio ponderado del cumplimiento de las
metas. Los indices de ponderacion fueron determinados
por la Coordinacidn de gestiéon humana, de acuerdo con

el impacto que consideran tiene cada uno de los aspectos
mencionados en el resultado final

CNRP Cumplimiento meta indicador Nivel de riesgo psicosocial (3.1.4.A.).

CNCSG-SST: Cumplimiento meta indicador Cumplimiento del SG-SST (3.1.4.B.).
CEjecPB: Cumplimiento meta indicador Ejecucion plan de bienestar (3.1.4.C.).

VARIABLES CICO: Cumplimiento meta indicador indice de clima organizacional (3.1.4.D.).
CNCVL: Cumplimiento meta indicador Nivel de calidad de vida laboral (3.1.4.E.).
CEjecPC: Cumplimiento meta indicador Ejecucidn plan de capacitacion (3.1.4.F.).
CCobPC: Cumplimiento meta indicador Cobertura plan de capacitacion (3.1.4.G.).
FUENTE

DE LOS DATOS

Coordinacion de gestion humana

PERIODICIDAD
DE MEDICION:

ANUAL Maximo 15 dias

TIEMPO

DE REZAGO:

LIMITACIONES O DIFICULTADES

PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

La periodicidad de las mediciones para | Teniendo en cuenta que la periodicidad de medicion de
los indicadores de producto dificulta los indicadores de Riesgo Psicosocial y Clima Laboral es
el seguimiento regular al cumplimiento | bianual, para efectos del calculo del indicador se tomaran
de las metas; solamente seria posible los resultados de la ultima medicidn que se encuentre
hacer comparaciones bianuales. vigente al momento del calculo.
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ELEMENTOS PARA EL

- METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE META CUATRIENIO
2024 2025 2026 2027
83.62% 90.00% 85.00% 86.00% 89.00% 90.00%

RESPONSABLES DE LA

PERSONA QUE ENTREGA PERSONA QUE CONSOLIDA

LOS DATOS PARA EL CALCULO PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Yoana Vélez Hernandez NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Florez
CARGO: Coordinadora de Gestion Humana | CARGO: Profesional de Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacion de gestion humana | DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

EMAIL: yoanavelez@teleantioquia.com.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO(S): | Ext. 4504 TELEFONO(S): | Ext. 4610

APROBACI

ELABORADA POR

APROBADA POR

R An F
NOMBRE: c?man err?ando NOMBRE: Walter Albeiro Pineda Orrego
Gomez Marin
CARGO: Lider de Planeacion CARGO: Director Administrativo y Financiero
FECHA: 07/11/2024 FECHA: 06/12/2024

75




@ Teleantiaquia INDICADOR ESTRATEGICO

CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

FICHA TECNICA

DEFINICION
indice de desempefio institucional | CODIGO: 31.C. | TIPO: RESULTADO

NOMBRE
LINEA e e
ESTRATEGICA 3. Sostenibilidad institucional
Asegurar la sostenibilidad financiera, administrativa, ambiental y humana,
OBJETIVO para fortalecer la entidad y posicionarla como una institucion con propdsito,
ESTRATEGICO esto es, una entidad comprometida con sus publicos internos y externos, con
la generacidn de valor y la identidad de la regidn.
ESTRATEGIA N.A.
Oficina de Planeacion
RESPONSABLE(S)
Direccion de control interno
Corresponde al resultado consolidado de la medicidn institucional del “Mo-
delo integrado de planeacién y gestion” (MIPG), a través del “Formulario
Unico de reporte y avance de gestion” (FURAG).
" Mide la capacidad de las entidades publicas colombianas de implementar los
DESCRIPCION lineamientos en materia de gestion y desempeio institucional, de manera
gue sus procesos, planes, programas, sus recursos publicos y sus decisiones
se orienten hacia una mejor produccion de bienes y prestacion de servicios,
que les facilite la resoluciéon de las necesidades y problemas de sus grupos
de valor.
U. DE M.: N.A. ORIENTACION: CRECIENTE ‘ ACUMULACION: FLUJO
FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION
El indice es medido y calculado por el Departamento
administrativo de la funcidn publica (DAFP), a partir de
N.A. la informacion recolectada a través del FURAG. Los va-
lores se toman directamente del informe de resultados
publicado por el DAFP.

VARIABLES indice de desempefio institucional total para la medicién del FURAG.

FUENTE DE _ ] ] _ ] -
LOS DATOS DAFP (https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion)
PERIODICIDAD TIEMPO o

DE MEDICION: ANUAL DE REZAGO: Maximo 8 meses

LIMITACIONES O DIFICULTADES

PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

Por la periodicidad de la medicion
y el rezago del DAFP para entre-
gar los resultados, se dificulta el
seguimiento regular del indicador.
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ELEMENTOS PARA

LINEA BASE

META CUATRIENIO

METAS ANUALIZADAS

2024 2025

2026

2027

73.36

80.00

75.00 77.00

80.00

80.00

RESPONSABLES DE

PERSONA QUE ENTREGA
LOS DATOS PARA EL CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA
PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: N.A. NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Florez
CARGO: N.A. CARGO: Profesional de Planeacion
DEPENDENCIA: N.A. DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

EMAIL: N.A. EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO(S): N.A. TELEFONO(S): | Ext. 4610

APROBA

ELABORADA POR

APROBADA POR

NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Flérez NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin
CARGO: Profesional de Planeacién CARGO: Lider de Planeacion
FECHA: 07/11/2024 FECHA: 07/11/2024
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® Teleantiaquia

CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

FICHA TECNICA
INDICADOR ESTRATEGICO

NOMBRE

DEFINICION
Huella de Carbono Institucional CcODIGO: 3.1.D. TIPO: RESULTADO

LINEA
ESTRATEGICA

3. Sostenibilidad institucional

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Asegurar la sostenibilidad financiera, administrativa, ambiental y humana,
para fortalecer la entidad y posicionarla como una instituciéon con propdsito,
esto es, una entidad comprometida con sus publicos internos y externos, con
la generacidn de valor y la identidad de la regidn.

ESTRATEGIA N.A.
RESPONSABLE(S) | Direccion administrativa y financiera
La huella de carbono es un indicador ambiental que mide la cantidad de ga-
DESCRIPCION ses efecto invernadero (GEI) que se emitieron a la atmosfera por la activida-
des directas e indirectas desarrolladas por el Canal.
CARACTERiSTICAS ]
U. DE M.: ORIENTACION: ACUMULACION:

Toneladas de CO2 equivalente (tCO2e)

DECRECIENTE REDUCCION

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE MEDICION

La medicion es realizada por un tercero, confor-

N.A. me a los lineamientos de la norma ISO 14064-
1:2020. El resultado es entregado por el tercero.

VARIABLES HCI: Huella de carbono institucional.

FUENTE DE . L . .

LOS DATOS Coordinaciéon administrativa

PERIODICIDAD DE TIEMPO DE .

MEDICION: BIANUAL REZAGO: Maximo 3 meses

LIMITACIONES O DIFICULTADES
PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

No contar con los datos confiables para hacer la
medicion.

Se requiere hacer levantamiento de datos
mensual para tener la informacion disponible al
momento de la medicion.

ELEMENTOS PARA EL SEGUIMIENTO

. METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE META CUATRIENIO
2024 2025 2026 2027
457.50 41.75 457.50 434.63 434.63 41.75
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RESPONSABLES DE LA IN

PERSONA QUE ENTREGA PERSONA QUE CONSOLIDA

LOS DATOS PARA EL CALCULO PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Diego Nelson Betancur Alvarez | NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Florez
CARGO: Coordinador Administrativo CARGO: Profesional de Planeacion
DEPENDENCIA: S'E?r?acr']i?egdm'n's”at'va DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

EMAIL: dbetancur@teleantioquia.com.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO(S): | Ext. 4507 TELEFONO(S): | Ext. 4610

APROBACION

ELABORADA POR

APROBADA POR

NOMBRE: Roman Fernando Gémez Marin | NOMBRE: | Walter Albeiro Pineda Orrego
CARGO: Lider de Planeacion CARGO: Director Administrativo y Financiero
FECHA: 07/11/2024 FECHA: 06/12/2024
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® Teleantiaquia

FICHA TECNICA
INDICADOR ESTRATEGICO

CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

DEFINICION

NOMBRE: Numero de clientes

CODIGO: 3.11.A.

| TIPO: PRODUCTO

LINEA
ESTRATEGICA

3. Sostenibilidad institucional

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Asegurar la sostenibilidad financiera, administrativa, ambiental y humana,
para fortalecer la entidad y posicionarla como una instituciéon con propdsito,
esto es, una entidad comprometida con sus publicos internos y externos, con
la generacion de valor y la identidad de la regidn.

ESTRATEGIA Diversificacidon y aumento de fuentes de ingresos.
RESPONSABLE(S) | Direccion de mercadeo y comercializacion

Mide la cantidad de clientes activos, en las diferentes lineas de negocios. Su
DESCRIPCION medicion es importante porque permite hacer seguimiento al resultado de la

gestion comercial, en la busqueda de nuevas fuentes de ingresos.

CARACTERISTICAS

U. DE M.: Clientes

ORIENTACION: CRECIENTE

ACUMULACION: CAPACIDAD

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE MEDICION

El profesional comercial lleva el registro de la base de
datos unificada de los clientes (y su histérico), la cual se
alimenta con los datos suministrados por los ejecutivos

N.A. . o . : g
comerciales que diligencian un formulario por visita. En
las fechas de corte reporta el nimero actualizado de los
clientes considerados activos.

VARIABLES NCAT: Numero total de clientes activos en las diferentes lineas de negocios

del canal.

FUENTE

DE LOS DATOS

Direcciéon de mercadeo y comercializacion

PERIODICIDAD
DE MEDICION:

TRIMESTRAL

TIEMPO DE REZAGO:

Maximo 5 dias

LIMITACIONES O DIFICULTADES

PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

ELEMENTOS PARA EL SEGUIMIENTO

LINEA BASE

META CUATRIENIO

METAS ANUALIZADAS

2024

2025

2026 2027

381

391

401

41 421




RESPONSABLES DE LA IN

PERSONA QUE ENTREGA
LOS DATOS PARA EL CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA
PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Samir Bertel NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Fldrez
CARGO: Profesional Comercial Il CARGO: Profesional de Planeacion
DEPENDENCIA: Stiﬁ'eizi:llefgiadeo DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

EMAIL: sebertel@teleantioquia.com.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO(S): | 3005236681 TELEFONO(S): | Ext. 4610

APROBACION

ELABORADA POR

APROBADA POR

NOMBRE: | Roman Fernando Gémez Marin | NOMBRE: Maria Clara Arbelaez Medina
CARGO: | Lider de Planeacion CARGO: | Directora de Mercadeo

y Comercializacion
FECHA: 07/11/2024 FECHA: 1/12/2024
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CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

I Al FICHA TECNICA
@ Teleantioquia INDICADOR ESTRATEGICO

DEFINICION
NOMBRE: Tasa de conversion CcODIGO: 3.11.B. TIPO: PRODUCTO

LINEA

ESTRATEGICA 3. Sostenibilidad institucional

Asegurar la sostenibilidad financiera, administrativa, ambiental y humana,

OBJETIVO para fortalecer la entidad y posicionarla como una institucién con pro-

ESTRATEGICO posito, esto es, una entidad comprometida con sus publicos internos y
externos, con la generacion de valor y la identidad de la regidn.

ESTRATEGIA Diversificacion y aumento de fuentes de ingresos.

RESPONSABLE(S) Direccién de mercadeo y comercializacion

Evidencia la relacion entre el numero de visitas realizadas por los ejecuti-
DESCRIPCION vos comerciales, y el nUmero de ventas reales que se derivd de las mis-
mas. Permite establecer la efectividad de la gestion comercial realizada.

CARACTERISTICAS

U. DE M.: Porcentaje ORIENTACION: CRECIENTE ACUMULACION: FLUJO

FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

La Direccion de mercadeo y comercializacion lleva el
registro de las visitas y las ventas reales realizadas, y las
reporta en las fechas de corte establecidas. Las varia-
bles y el calculo del indicador se consolida y calcula en
una hoja de calculo electrénica (Excel).

NuUmero de ventas reales registradas durante el periodo de medicidn.
VARIABLES
Numero total de visitas realizadas por los ejecutivos comerciales durante el periodo.

FUENTE DE

LOS DATOS Direccion de mercadeo y comercializacion

PERIODICIDAD

DE MEDICION: TRIMESTRAL | TIEMPO DE REZAGO: Maximo 5 dias

LIMITACIONES O DIFICULTADES

PARA LA MEDICION OBSERVACIONES

Por ser una nueva tactica que tendran
los ejecutivos comerciales, la base de da-
tos puede ser imprecisa en las visitas.

ELEMENTOS PARAEL SEGUIMIENTO

METAS ANUALIZADAS
2024 2025 2026 2027

LINEA BASE META CUATRIENIO

SLB 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%
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PERSONA QUE ENTREGA PERSONA QUE CONSOLIDA
LOS DATOS PARA EL CALCULO PARA EL SEGUIMIENTO

Maria Clara Milena Farina
ko215 Arbeldez Medina kol = Rodriguez Flérez
CARGO: Directora de Me'rf:adeo CARGO: Profesional de Planeacion

y Comerecializacion
DEPENDENCIA: | D'réccion de mercadeo DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

y comercializacion
EMAIL: mcarbelaez@teleantioquia.com.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO(S): | 3116099959 TELEFONO(S): | Ext. 4610
ELABORADA POR APROBADA POR

Roman Fernando Maria Clara
RORERE Gdémez Marin bel=ls= Arbeldez Medina
CARGO: Lider de Planeacién CARGO: | Directora de Mercadeo
y Comercializacidn

FECHA: 07/11/2024 FECHA: 11/12/2024
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® Teleantiaquia

CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

FICHA TECNICA
INDICADOR ESTRATEGICO

DEFINICION

NOMBRE

Ingresos de monetizacion digital

o CcODIGO: 3.11.C.
por programatica

TIPO: PRODUCTO

LINEA
ESTRATEGICA

3. Sostenibilidad institucional

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Asegurar la sostenibilidad financiera, administrativa, ambiental y humana,
para fortalecer la entidad y posicionarla como una institucidén con propdsito,
esto es, una entidad comprometida con sus publicos internos y externos, con
la generacién de valor y la identidad de la region.

ESTRATEGIA Diversificacion y aumento de fuentes de ingresos.
RESPONSABLE(S) | Direccién de contenidos y convergencia
Monto total generado a través de la venta de espacios publicitarios mediante
plataformas de publicidad programatica en canales digitales. Este indicador
DESCRIPCION mide la rentabilidad obtenida por la automatizacién y venta de anuncios,

destacando la eficiencia y el impacto econdmico de la estrategia digital en la

generacion de ingresos.

U. DE M.: Millones de pesos

ORIENTACION: CRECIENTE ‘ ACUMULACION: FLUJO

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE MEDICION

La Direccion de contenidos y convergencia ex-
trae los datos de las diferentes plataformas, ya
gue estas tienen un modulo de facturacion por

N.A. .
estos rubros, y los descarga y consolida en un
informe de Excel; esto se hace cada vez que las
plataformas liquidan los montos del mes anterior.
VARIABLES IMDP: Ingresos de monetizacion digital por programatica.

FUENTE DE LOS DATOS

Direccidn de contenidos y convergencia

PERIODICIDAD DE MEDICION: TRIMESTRAL

TIEMPO DE REZAGO: Maximo 30 dias

LIMITACIONES O DIFICULTADES
PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

Cambios en politicas de monetizacion de las
diferentes plataformas.

ELEMENTOS PARA EL SEGUIMIENTO

q METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE META CUATRIENIO
2024 2025 2026 2027
70 242 100 140 187 242
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PERSONA QUE ENTREGA PERSONA QUE CONSOLIDA
LOS DATOS PARA EL CALCULO PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: Luisa Fernanda Garcia Rivera | NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Florez
CARGO: Analista de Datos CARGO: Profesional de Planeacion
DEPENDENCIA; | Dréccion de contenidos DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

y convergencia
EMAIL: Ifgarcia@teleantioquia.com.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO(S): Ext. 4529 TELEFONO(S): | Ext. 4610

APROBACION ]

ELABORADA POR APROBADA POR
NOMBRE: RlE RGeS NOMBRE: Mdnica Escorcia Cardona

Goémez Marin

Directora de Contenidos

CARGO: Lider de Planeacion CARGO: .
y Convergencia

FECHA: 07/11/2024 FECHA: 12/12/2024




CcODIGO: FO-101003

FICHA TECNICA .
D Teleantioquia : VERSION: 01
INDICADOR ESTRATEGICO FECHA: 16/07/2021
DEFINICION
NOMBRE Numero de procesos cero papel CODIGO: 31.2.A. TIPO: PRODUCTO

LINEA
ESTRATEGICA

3. Sostenibilidad institucional

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Asegurar la sostenibilidad financiera, administrativa, ambiental y humana,
para fortalecer la entidad y posicionarla como una instituciéon con propdsito,
esto es, una entidad comprometida con sus publicos internos y externos, con
la generacion de valor y la identidad de la regidn.

ESTRATEGIA Optimizacidn de procesos internos.
Direccidon administrativa y financiera
RESPONSABLE(S)
Secretaria General
El propdsito de la Iniciativa de Cero Papel es mejorar la eficiencia, generando
economia en los procesos administrativos y generando un impacto positi-
DESCRIPCION vo con el medio ambiente. El indicador mide el nimero de flujos de trabajo

(procesos) en los cuales se implementan mecanismos que hacen innecesario

el uso de documentos fisicos.

U. DE M.: Procesos

ORIENTACION: CRECIENTE ‘ ACUMULACION: CAPACIDAD

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE MEDICION

La Coordinacién administrativa verificara los procesos y la im-

N.A. plementacidén de los mecanismos, reportando el numero total de
procesos que se llevan a cabo sin el uso de documentos fisicos.

VARIABLES | PCP: NUumero de procesos en los cuales no se hace uso de documentos fisicos.
FUENTE DE : . o .
LOS DATOS Coordinacion Administrativa
PERIODICIDAD TIEMPO .

. ANUAL M3 10 di
DE MEDICION: DE REZAGO: aximo 1 dias

LIMITACIONES O DIFICULTADES

PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

ELEMENTOS PARA EL SEGUIMIENTO

q METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE META CUATRIENIO
2024 2025 2026 2027
0] 3 0 1 2 3




PERSONA QUE ENTREGA

PERSONA QUE CONSOLIDA

LOS DATOS PARA EL CALCULO PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: Diego Nelson Betancur Alvarez | NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Florez
CARGO: Coordinador Administrativo CARGO: Profesional de Planeacion

DEPENDENCIA:

y Financiera

Direccidon Administrativa

DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

EMAIL:

dbetancur@teleantioquia.com.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co

TELEFONO(S): | Ext. 4507

TELEFONO(S): | Ext. 4610

APROBACION

ELABORADA POR

APROBADA POR

NOMBRE: Rc?man Ferr?ando NOMBRE: Walter Albeiro
Gomez Marin Pineda Orrego
CARGO: Lider de Planeacion CARGO: Dlr_ector _Admlnlstratlvo
y Financiero
FECHA: 07/11/2024 FECHA: 10/12/2024
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@ Teleantiaquia INDICADOR ESTRATEGICO

CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

FICHA TECNICA

DEFINICION
NOMBRE: indice de optimizacién de areas fisicas CODIGO: 3.1.2.B. TIPO: PRODUCTO

LINEA
ESTRATEGICA

3. Sostenibilidad institucional

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Asegurar la sostenibilidad financiera, administrativa, ambiental y humana,
para fortalecer la entidad y posicionarla como una institucion con propdsito,
esto es, una entidad comprometida con sus publicos internos y externos, con
la generacidon de valor y la identidad de la regidn.

ESTRATEGIA Optimizacion de procesos internos.

RESPONSABLE(S) | Direccion administrativa y financiera
El Canal cuenta con una infraestructura fisica que tiene un area aproximada
de los 6,777.55 metros cuadrados con la posibilidad de optimizar parte de
estos espacios y mejorar su uso para sacar el maximo provecho de los que

DESCRIPCION tiene a disposicion arrendado, vendiendo o implementando otra alternativa

qgue permita mejorar la sostenibilidad financiera en el corto, mediano y largo
plazo. El indicador mide la relacion entre el drea de la infraestructura fisica
optimizada y el drea total disponible.

U. DE M.: Porcentaje

ORIENTACION: CRECIENTE ‘ ACUMULACION: CAPACIDAD

FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

La Coordinacion administrativa lleva el registro de la
infraestructura fisica optimizada, y reportara periddica-
mente el drea optimizada. El calculo del indicador se rea-
liza y acumula en una hoja de calculo electrénica (Excel).

Area en metros cuadrados de la infraestructura fisica propiedad del canal que ha
sido optimizada (arrendado, vendido u otra alternativa).

VARIABLES |
Area total en metros cuadrados de la infraestructura fisica propiedad del canal
(6,777.55).

FUENTE DE . ., . .

LOS DATOS Coordinaciéon Administrativa

PERIODICIDAD TIEMPO , . ,

DE MEDICION: ANUAL | b REZAGO: Maximo 15 dias

LIMITACIONES O DIFICULTADES

PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

eLementos para eL secunENTO I

LINEA BASE META CUATRIENIO

METAS ANUALIZADAS
2024 2025 2026 2027

28.55% 40.22% 28.55% 32.44% 36.33% 40.22%




PERSONA QUE ENTREGA
LOS DATOS PARA EL CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA
PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Diego Nelson Betancur Alvarez | NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Florez
CARGO: Coordinador Administrativo CARGO: Profesional de Planeacion
DEPENDENCIA: S'E?rfacr';?egdm'n's”at'va DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

EMAIL: dbetancur@teleantioquia.com.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO(S): | Ext 4507 TELEFONO(S): | Ext. 4610

apROBACION

ELABORADA POR

APROBADA POR

Roman Fernando Walter Albeiro
NOMBRE: , , NOMBRE: .
GAémez Marin Pineda Orrego
CARGO: Lider de Planeacidn CARGO: Dlrt.actor.Admlmstratwo
y Financiero
FECHA: 07/11/2024 FECHA: 09/12/2024




® Teleantiaquia

CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

FICHA TECNICA
INDICADOR ESTRATEGICO

DEFINICION

NOMBRE: indice de integridad MIPG

TIPO: PRODUCTO

CODIGO: 31.3.A.

LINEA
ESTRATEGICA

3. Sostenibilidad institucional

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Asegurar la sostenibilidad financiera, administrativa, ambiental y humana, para
fortalecer la entidad y posicionarla como una institucion con propdsito, esto
es, una entidad comprometida con sus publicos internos y externos, con la
generacion de valor y la identidad de la regidn.

ESTRATEGIA

Excelencia e integridad en el servicio publico.

RESPONSABLE(S)

Oficina de Planeacidn

DESCRIPCION

Corresponde al indice de desempefo para la politica de integridad del MIPG,
la cual hace parte de la dimension 1 (D1), “Talento Humano”, del mismo.

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar la estrategia de
cambio cultural que incluya la adopciéon del codigo de integridad del servicio
publico, el manejo de conflictos de interés y el fortalecimiento de |la declara-

cion de bienes y rentas, la gestion de riesgos y el control interno.
CARACTERISTICAS

U. DE M.: N.A.

ORIENTACION: CRECIENTE ACUMULACION: FLUJO

FORMULA DE CALC

uLo METODOLOGIA DE MEDICION

El indice es medido y calculado por el Departamento
administrativo de la funcion publica (DAFP), a partir

N.A. de la informacidén recolectada a través del FURAG.
Los valores se toman directamente del informe de
resultados publicado por el DAFP.

VARIABLES indice de desempefio institucional para la politica de integridad del MIPG.

;LI;ELT).I-SEDATOS DAFP (https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion)

PERIODICIDAD
DE MEDICION:

ANUAL

TIEMPO DE REZAGO: Maximo 8 meses

LIMITACIONES O DIFICULTADES

PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

Por la periodicidad de la medicion y el
rezago del DAFP para entregar los resulta-
dos, se dificulta el seguimiento regular del

indicador.
ELEMENTOS PARAEL SEGUIMIENTO
, METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE | META CUATRIENIO
2024 2025 2026 2027
59.66 70.00 60.00 65.00 70.00 70.00

920



PERSONA QUE ENTREGA PERSONA QUE CONSOLIDA

LOS DATOS PARA EL CALCULO PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: N.A. NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Flérez
CARGO: N.A. CARGO: Profesional de Planeacion
DEPENDENCIA: | N.A. DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

EMAIL: N.A. EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO(S): |N.A. TELEFONO(S): | Ext. 4610

ELABORADA POR APROBADA POR

CARGO: Profesional de Planeacion CARGO: Lider de Planeacion
FECHA: 07/11/2024 FECHA: 07/11/2024
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@ Teleantioquia INDICADOR ESTRATEGICO

CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

FICHA TECNICA

NOMBRE: indice de gestién documental MIPG | CODIGO: 31.3.B. | TIPO: PRODUCTO

LINEA
ESTRATEGICA

3. Sostenibilidad institucional

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Asegurar la sostenibilidad financiera, administrativa, ambiental y humana, para
fortalecer la entidad y posicionarla como una institucion con propdsito, esto
es, una entidad comprometida con sus publicos internos y externos, con la
generacion de valor y la identidad de la region.

ESTRATEGIA Excelencia e integridad en el servicio publico.

RESPONSABLE(S) | Oficina de Planeacion
Corresponde al indice de desempefio para la politica de gestion documental
del MIPG, la cual hace parte de la dimensién 5 (D5), “Informacién y Comunica-
cion”, del mismo.

DESCRIPCION Mide la capacidad de la entidad publica de generar e implementar estrategias
organizacionales dirigidas a la planeacion, direccién y control de los recursos
fisicos, técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento humano, necesarios
para la realizacidn de los procesos de la gestion documental y el eficiente fun-
cionamiento de los archivos.

U. DE M.: N.A. ORIENTACION: CRECIENTE ‘ ACUMULACION: FLUJO

FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

El indice es medido y calculado por el Departamento
administrativo de la funcién publica (DAFP), a partir

N.A. de la informacidén recolectada a través del FURAG. Los
valores se toman directamente del informe de resulta-
dos publicado por el DAFP.

VARIABLES Indice de desempenfo institucional para la politica de gestion documental del

MIPG.

ke DAFP (https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion)

DE LOS DATOS 2 ' e e -

PERIODICIDAD TIEMPO , .

DE MEDICION: ANUAL DE REZAGO: Maximo 8 meses

LIMITACIONES O DIFICULTADES

PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

Por la periodicidad de la medicidén vy el
rezago del DAFP para entregar los resul-

tados, se dificulta el
del indicador.

seguimiento regular




ELEMENTOS PARA EL

LINEA BASE META CUATRIENIO

METAS ANUALIZADAS

2024 2025 2026 2027

44.78 60.00

50.00 55.00 60.00 60.00

RESPONSABLES DE L

PERSONA QUE ENTREGA
LOS DATOS PARA EL CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA
PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: N.A. NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Flérez
CARGO: N.A. CARGO: Profesional de Planeacion
DEPENDENCIA: | N.A. DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

EMAIL: N.A. EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO(S): | N.A. TELEFONO(S): | Ext. 4610

ELABORADA POR APROBADA POR
CARGO: Profesional de Planeacion CARGO: Lider de Planeacidon
FECHA: 07/11/2024 FECHA: 07/11/2024
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® Teleantiaquia

FICHA TECNICA
INDICADOR ESTRATEGICO

CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

DEFINICION

NOMBRE: indice de gestién del conocimiento MIPG

CODIGO: 3.1.3.C. TIPO: PRODUCTO

LINEA
ESTRATEGICA

3. Sostenibilidad institucional

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Asegurar la sostenibilidad financiera, administrativa, ambiental y humana,
para fortalecer la entidad y posicionarla como una institucion con propdsito,
esto es, una entidad comprometida con sus publicos internos y externos, con
la generacidn de valor vy la identidad de la region.

ESTRATEGIA

Excelencia e integridad en el servicio publico.

RESPONSABLE

(S) | Oficina de Planeacion

DESCRIPCION

Corresponde al indice de desempefio para la politica de gestién del cono-
cimiento del MIPG, la cual hace parte de la dimensidn 6 (D6), “Gestion del
Conocimiento”, del mismo.

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar acciones, meca-
nismos o instrumentos orientados a identificar, generar, capturar, transferir,
apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer a las
entidades publicas, facilitar procesos de innovacién y mejorar la prestacion
de productos y servicios a los grupos de valor.

CARACTERISTICAS

U. DE M.: N.A.

ORIENTACION: CRECIENTE

| ACUMULACION: FLUJO

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE MEDICION

El indice es medido y calculado por el Departamento
administrativo de la funcién publica (DAFP), a partir de

N.A. la informacion recolectada a través del FURAG. Los va-
lores se toman directamente del informe de resultados
publicado por el DAFP.

VARIABLES Indice de desempefo institucional para la politica de gestion del conocimiento del

MIPG.

FUENTE DE ) . . . ) .

LOS DATOS DAFP (https:/www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion)

PERIODICIDAD ) . .

DE MEDICION: ANUAL TIEMPO DE REZAGO: Maximo 8 meses

LIMITACIONES

O DIFICULTADES

PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

Por la periodicidad de la medicién y el

rezago del DAF
tados, se dificul
del indicador.

P para entregar los resul-
ta el seguimiento regular
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ELEMENTOS PARA

LINEA BASE

META CUATRIENIO

METAS ANUALIZADAS

2024

2025

2026 2027

54.71

65.00

55.00

60.00

65.00 65.00

RESPONSABLES DE

PERSONA QUE ENTREGA
LOS DATOS PARA EL CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA
PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE:

N.A.

NOMBRE:

Milena Farina Rodriguez Flérez

CARGO:

N.A.

CARGO:

Profesional de Planeacion

DEPENDENCIA: | N.A.

DEPENDENCIA:

Oficina de Planeacion

EMAIL: N.A. EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO(S): | N.A. TELEFONO(S): |Ext. 4610

ELABORADA POR

APROBADA POR

Milena Farina

Roman Fernando

RORERE Rodriguez Florez NORERE Gdémez Marin
CARGO: Profesional de Planeacidon CARGO: Lider de Planeacion
FECHA: 07/11/2024 FECHA: 07/11/2024




® Teleantiaquia

CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

FICHA TECNICA
INDICADOR ESTRATEGICO

DEFINICION

NOMBRE: indice de servicio al ciudadano MIPG

CODIGO: 3.1.3.D. TIPO: PRODUCTO

LINEA
ESTRATEGICA

3. Sostenibilidad institucional

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Asegurar la sostenibilidad financiera, administrativa, ambiental y humana,
para fortalecer la entidad y posicionarla como una institucion con propdsito,
esto es, una entidad comprometida con sus publicos internos y externos, con
la generacidn de valor vy la identidad de la region.

ESTRATEGIA

Excelencia e integridad en el servicio publico.

RESPONSABLE(S)

Oficina de Planeacidon

DESCRIPCION

Corresponde al indice de desempefo para la politica de servicio al ciudada-
no del MIPG, la cual hace parte de la dimensidn 3 (D3), “Gestion con Valores
para Resultados”, del mismo.

Mide la capacidad de la entidad publica de emprender estrategias para forta-
lecer componentes visibles (de la ventanilla hacia afuera) y no visibles (de la
ventanilla hacia adentro) por sus usuarios, para la entrega de servicios opor-
tunos, certeros, de calidad y satisfactorios.

U. DE M.: N.A.

ORIENTACION: CRECIENTE | ACUMULACION: FLUJO

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE MEDICION

El indice es medido y calculado por el Departamento
administrativo de la funcion publica (DAFP), a partir de

N.A. la informacion recolectada a través del FURAG. Los va-
lores se toman directamente del informe de resultados
publicado por el DAFP.

VARIABLES Indice de desempeno institucional para la politica de servicio al ciudadano del

MIPG.

FUENTE DE ) . : . i .

LOS DATOS DAFP (https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion)

PERIODICIDAD . , .

DE MEDICION: ANUAL TIEMPO DE REZAGO: Maximo 8 meses

LIMITACIONES O DIFICULTADES PARA

LA MEDICION

OBSERVACIONES

Por la periodicidad de la medicién y el
rezago del DAFP para entregar los resul-
tados, se dificulta el seguimiento regular

del indicador.

ELEMENTOS PARA EL SEGUIMIENTO

LINEA BASE

METAS ANUALIZADAS

META CUATRIENIO

2024 2025 2026 2027

46.94

60.00 50.00 55.00 60.00 60.00




RESPONSABLES DE LA

PERSONA QUE

ENTREGA

LOS DATOS PARA EL CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA
PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: N.A. NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Flérez
CARGO: N.A. CARGO: Profesional de Planeacion
DEPENDENCIA: N.A. DEPENDENCIA: Oficina de Planeacion

EMAIL: N.A. EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO(S): N.A. TELEFONO(S): Ext. 4610

ELABORADA POR

APROBADA POR

NOMBRE: M|Ien'a Farma, NOMBRE: Rc?man Ferr?ando

Rodriguez Florez Gomez Marin
CARGO: Profesional de Planeacidn CARGO: Lider de Planeacidn
FECHA: 07/11/2024 FECHA: 07/11/2024
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® Teleantiaquia

CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

FICHA TECNICA
INDICADOR ESTRATEGICO

DEFINICION

NOMBRE: Nivel de riesgo psicosocial

TIPO: PRODUCTO

CODIGO: 31.4.A.

LINEA
ESTRATEGICA

3. Sostenibilidad institucional

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Asegurar la sostenibilidad financiera, administrativa, ambiental y humana,
para fortalecer la entidad y posicionarla como una institucion con propdsito,
esto es, una entidad comprometida con sus publicos internos y externos, con
la generacidon de valor y la identidad de la regidn.

ESTRATEGIA

Gestion eficiente del talento humano, propiciando un equilibrio en la seguri-
dad laboral, mental y personal de los colaboradores.

RESPONSABLE(S)

Direccién administrativa y financiera

DESCRIPCION

Mide el nivel de exposicidn de los colaboradores de la empresa a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo, permitiendo eventualmente determinar el ori-
gen de las patologias causadas por el estrés ocupacional entre ellos y abor-

darlas de manera adecuada.
CARACTERISTICAS B

U. DE M.: Porcentaje

ORIENTACION: DECRECIENTE ‘ ACUMULACION: REDUCCION

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE MEDICION

La medicion del nivel se obtiene directamente de

N.A. los resultados de la encuesta de riesgo psicosocial,
no requiere procesamiento o calculos adicionales.

VARIABLES | NRP: Nivel de riesgo psicosocial en la dimension intralaboral.

FUENTE DE . - .

LOS DATOS Coordinacidon de gestidn humana

PERIODICIDAD TIEMPO .. ,

DE MEDICION: BIANUAL DE REZAGO: Maximo 90 dias

LIMITACIONES O DIFICULTADES

PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

La periodicidad de la medicion dificulta el
seguimiento regular al cumplimiento de las
metas; solamente seria posible hacer compa-
raciones bianuales; sin embargo, en caso de
presentarse una medicion del riesgo alta, en
alguno de sus componentes, esta medicidn
debera hacerse de manera anual.

La ultima medicidn realizada corresponde a la
vigencia 2023. Para los afos donde no se realice la
medicién por temas de resultados, se tomaran para
efectos de analisis los resultados del aflo inmedia-
tamente anterior.

ELEMENTOS PARA EL SEGUIMIENTO

B METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE META CUATRIENIO
2024 2025 2026 2027
42.90% 40.00% 42.70% 42.30% 41.00% 40.00%




RESPONSABLES DE LA IN

PERSONA QUE ENTREGA PERSONA QUE CONSOLIDA

LOS DATOS PARA EL CALCULO PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Yoana Vélez Hernandez NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Flérez
CARGO: Coordinadora de Gestion Humana | CARGO: Profesional de Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacion de gestion humana | DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

EMAIL: yoanavelez@teleantioquia.com.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO(S): | Ext. 4504 TELEFONO(S): | Ext. 4610

APROBACION

ELABORADA POR APROBADA POR
NOMBRE: Rc?man Ferrjuando NOMBRE: Walter Albeiro
Gdémez Marin Pineda Orrego
CARGO: Lider de Planeacion CARGO: Dlrt.actor.Admlmstratwo
y Financiero
FECHA: 07/11/2024 FECHA: 06/12/2024




® Teleantiaquia

CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

FICHA TECNICA
INDICADOR ESTRATEGICO

DEFINICION

NOMBRE: Cumplimiento del SG-SST

CODIGO: 31.4B. | TIPO: PRODUCTO

LINEA
ESTRATEGICA

3. Sostenibilidad institucional

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Asegurar la sostenibilidad financiera, administrativa, ambiental y humana, para
fortalecer la entidad y posicionarla como una institucion con propdsito, esto
es, una entidad comprometida con sus publicos internos y externos, con la
generacion de valor y la identidad de la region.

Gestidn eficiente del talento humano, propiciando un equilibrio en la seguri-

e dad laboral, mental y personal de los colaboradores.
RESPONSABLE(S) | Direccion administrativa y financiera

Mide el nivel de conformidad del sistema de gestién de seguridad y salud en
DESCRIPCION el trabajo (SG-SST) con respecto a las normas que lo regulan, permitiendo

determinar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de seguri-

dad y salud en el trabajo y se controlan los riesgos laborales.
CARACTERISTICAS

U. DE M.: Porcentaje

ORIENTACION: CRECIENTE ACUMULACION: FLUJO

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE MEDICION

La medicion se obtiene directamente de los resulta-

N.A. dos de la revisidon anual del SG-SST, la cual es realiza-
da usualmente con el apoyo de entidades externas.

VARIABLES Nivel de cumplimiento del SG-SST.

FUENTE DE . ., .

LOS DATOS Coordinaciéon de gestiéon humana

PERIODICIDAD TIEMPO . ,

DE MEDICION: ANUAL DE REZAGO: Maximo 45 dias

LIMITACIONES O DIFICULTADES
PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

La forma de medicidon y reporte de cumplimien-
to ante el Ministerio de Trabajo depende de la
metodologia que esta entidad defina y, por lo
tanto, podrian variar si asi lo requiere la entidad.

ELEMENTOS PARA EL SEGUIMIENTO

LINEA BASE

META CUATRIENIO

METAS ANUALIZADAS
2024 2025 2026 2027

97.50%

98.50%

97.70% 98.00% 98.20% 98.50%
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RESPONSABLES DE LA IN

PERSONA QUE ENTREGA
LOS DATOS PARA EL CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA
PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Yoana Vélez Hernandez NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Florez
CARGO: Coordinadora de Gestion Humana | CARGO: Profesional de Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacion de gestion humana | DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

EMAIL: yoanavelez@teleantioquia.com.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO(S): | Ext. 4504 TELEFONO(S): | Ext. 4610

APROBACION

ELABORADA POR

APROBADA

POR

Roman Fernando

Walter Albeiro

et Goémez Marin el Pineda Orrego
CARGO: Lider de Planeacion CARGO: Director Administrativo y Financiero
FECHA: 07/11/2024 FECHA: 06/12/2024
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® Teleantiaquia

CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

FICHA TECNICA
INDICADOR ESTRATEGICO

DEFINICION

NOMBRE: Ejecucioén plan de bienestar

CODIGO: 3.1.4.C. TIPO: PRODUCTO

LINEA
ESTRATEGICA

3. Sostenibilidad institucional

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Asegurar la sostenibilidad financiera, administrativa, ambiental y humana,
para fortalecer la entidad y posicionarla como una instituciéon con propdsito,
esto es, una entidad comprometida con sus publicos internos y externos, con
la generacidn de valor y la identidad de la region.

Gestidn eficiente del talento humano, propiciando un equilibrio en la seguri-

eSS dad laboral, mental y personal de los colaboradores.
RESPONSABLE(S) | Direccion administrativa y financiera

Mide la relacion entre el numero de actividades de bienestar ejecutadas efec-
DESCRIPCION tivamente y el nimero de actividades de bienestar programadas inicialmente.

Permite determinar el cumplimiento de los planes de bienestar disefados por

el canal para mejorar las condiciones de vida de sus colaboradores.

CARACTERISTICAS

U. DE M.: Porcentaje

ORIENTACION: CRECIENTE ‘

ACUMULACION: FLUJO

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE MEDICION

cadlculo del indicador se realiza
calculo electrénica (Excel).

El registro de las actividades programadas y realizadas es
consolidado por la Coordinaciéon de gestiéon humana, que
debe reportar peridédicamente los valores consolidados. El

y consolida en una hoja de

Numero de actividades de bienestar efectivamente ejecutadas.

VARIABLES
Numero de actividades de bienestar programadas.
FUENTE DE . ., .,
LOS DATOS Coordinacion de gestion humana
PERIODICIDAD TIEMPO , . ,
DE MEDICION: TRIMESTRAL DE REZAGO: Maximo 10 dias

LIMITACIONES O DIFICULTADES

PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

ELEMENTOS PARA EL SEGUIMIENTO

LINEA BASE

META CUATRIENIO

METAS ANUALIZADAS

2024 2025

2026 2027

95.27%

97.00%

95.50% 96.00%

96.50% 97.00%
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RESPONSABLES DE LA INF

PERSONA QUE ENTREGA PERSONA QUE CONSOLIDA

LOS DATOS PARA EL CALCULO PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Yoana Vélez Hernandez NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Florez

CARGO: Coordinadora de Gestion Humana | CARGO: Profesional de Planeacion

DEPENDENCIA: | Coordinacion de gestion humana | DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

EMAIL: yoanavelez@teleantioquia.com.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co

TELEFONO(S): | Ext. 4504 TELEFONO(S): | Ext. 4610
APROBACION

ELABORADA POR

APROBADA POR

Roman Fernando

Walter Albeiro

e = GAmez Marin el Pineda Orrego

CARGO: Lider de Planeacion CARGO: Dlr_ector _Admlnlstratlvo
y Financiero

FECHA: 07/11/2024 FECHA: 06/12/2024
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® Teleantiaquia

CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

FICHA TECNICA
INDICADOR ESTRATEGICO

DEFINICION

NOMBRE: indice de clima organizacional

CODIGO: 3.1.4.D. TIPO: PRODUCTO

LINEA
ESTRATEGICA

3. Sostenibilidad institucional

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Asegurar la sostenibilidad financiera, administrativa, ambiental y humana, para
fortalecer la entidad y posicionarla como una institucion con propdsito, esto
es, una entidad comprometida con sus publicos internos y externos, con la
generacion de valor y la identidad de la regién.

Gestion eficiente del talento humano, propiciando un equilibrio en la seguri-

2l As el dad laboral, mental y personal de los colaboradores.
RESPONSABLE(S) | Direccién administrativa y financiera

Mide las percepciones y puntos de vista que tienen los empleados sobre una
DESCRIPCION gran variedad de temas relacionados con la empresa (comunicacion, entorno

de trabajo, objetivos, etc.), permitiendo una aproximacion al grado de satis-
faccion y comodidad de los empleados dentro de la misma.

CARACTERISTICAS

U. DE M.: Porcentaje

ACUMULACION: FLUJO

ORIENTACION: CRECIENTE

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE MEDICION

La medicion del indice se obtiene directa-
mente de los resultados de la encuesta de

R clima organizacional, no requiere procesa-
miento o cdlculos adicionales.

VARIABLES ICO: indice de clima organizacional.

FUENTE

DE LOS DATOS

Coordinacion de gestion humana

PERIODICIDAD
DE MEDICION:

TIEMPO DE

BIANUAL REZAGO:

Maximo 90 dias

LIMITACIONES O DIFICULTADES
PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES

La periodicidad de la medicidon dificulta el seguimien- | Para los ainos 2025 y 2027 se tomaran, para
to regular al cumplimiento de las metas; solamente
seria posible hacer comparaciones bianuales.

efectos de andlisis, los resultados del aflo
inmediatamente anterior.

ELEMENTOS PARA EL SEGUIMIENTO

LINEA BASE

META CUATRIENIO

METAS ANUALIZADAS
2024 2025 2026 2027

69.00%

72.00%

69.50% 69.50% 72.00% 72.00%
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PERSONA QUE ENTREGA PERSONA QUE CONSOLIDA

LOS DATOS PARA EL CALCULO PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Yoana Vélez Hernadndez NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Flérez
CARGO: Coordinadora de Gestion Humana | CARGO: Profesional de Planeacion

DEPENDENCIA: | Coordinacion de gestion humana | DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

EMAIL: yoanavelez@teleantioquia.com.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO(S): | Ext. 4504 TELEFONO(S): | Ext. 4610
APROBACION

ELABORADA POR APROBADA POR
NOMBRE: Rgman Fernlando NOMBRE: Walter Albeiro

Gomez Marin Pineda Orrego
CARGO: Lider de Planeacion CARGO: Dlrc.actor.Admlmstratlvo

y Financiero

FECHA: 07/11/2024 FECHA: 06/12/2024

105



® Teleantiaquia

CcODIGO: FO-101003
VERSION: 01
FECHA: 16/07/2021

FICHA TECNICA
INDICADOR ESTRATEGICO

DEFINICION

NOMBRE: Nivel de calidad de vida laboral

TIPO: PRODUCTO

CODIGO: 31.4.E.

LINEA
ESTRATEGICA

3. Sostenibilidad institucional

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Asegurar la sostenibilidad financiera, administrativa, ambiental y humana,
para fortalecer la entidad y posicionarla como una instituciéon con propdsito,
esto es, una entidad comprometida con sus publicos internos y externos, con
la generacidn de valor y la identidad de la region.

Gestion eficiente del talento humano, propiciando un equilibrio en la seguri-

e dad laboral, mental y personal de los colaboradores.
RESPONSABLE(S) | Direccion administrativa y financiera
Mide el nivel de satisfaccion de los colaboradores frente a diversas dimensio-
DESCRIPCION nes del trabajo, entre las que se encuentran factores salariales, prestaciona-
les, seguridad y salud en el trabajo, bienestar.
U. DE M.: N.A. ORIENTACION: CRECIENTE ACUMULACION: FLUJO

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE MEDICION

La medicion del nivel se obtiene directamente de los resul-

N.A. tados de la encuesta de calidad de vida laboral, no requiere
procesamiento o calculos adicionales.

VARIABLES | NCVL: Nivel de calidad de vida laboral.

Eggg‘;ﬁgg Coordinacion de gestion humana

ERODICDA® lanuaL TEWO | Mexmosods

LIMITACIONES O DIFICULTADES

PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES
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. METAS ANUALIZADAS
LINEA BASE META CUATRIENIO

2024 2025 2026 2027
4.20 4.50 4.25 4.30 4.4 4.50
PERSONA QUE ENTREGA PERSONA QUE CONSOLIDA
LOS DATOS PARA EL CALCULO PARA EL SEGUIMIENTO
NOMBRE: Yoana Vélez Hernandez NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Florez
CARGO: Coordinadora de Gestion Humana | CARGO: Profesional de Planeacion

DEPENDENCIA: | Coordinacion de gestion humana | DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

EMAIL: yoanavelez@teleantioquia.com.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO(S): | Ext. 4504 TELEFONO(S): | Ext. 4610
ELABORADA POR APROBADA POR
NOMBRE: Rc?man Ferr?ando NOMBRE: Walter Albeiro

Gdémez Marin Pineda Orrego
CARGO: Lider de Planeacidn CARGO: D|r<.actor.Adm|n|strat|vo

y Financiero

FECHA: 07/11/2024 FECHA: 06/12/2024
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D Teleantioqui FICHA TECNICA 3::;53:81-101003
eleantioquia . .
INDICADOR ESTRATEGICO EECHA: 16/07/202]
DEFINICION

NOMBRE: Ejecucion plan de capacitacion

CODIGO: 3.1.4.F. TIPO: PRODUCTO

LINEA
ESTRATEGICA

3. Sostenibilidad institucional

Asegurar la sostenibilidad financiera, administrativa, ambiental y humana, para

OBJETIVO fortalecer la entidad y posicionarla como una institucion con propdsito, esto
ESTRATEGICO es, una entidad comprometida con sus publicos internos y externos, con la

generacion de valor y la identidad de la regidn.

ESTRATEGIA

Gestion eficiente del talento humano, propiciando un equilibrio en la seguri-
dad laboral, mental y personal de los colaboradores.

RESPONSABLE(S) | Direccion administrativa y financiera

Mide la relacion entre el numero de actividades de capacitacion ejecutadas
efectivamente y el nimero de actividades de capacitacion programadas ini-

DESCRIPCION cialmente. Permite determinar el cumplimiento del plan corporativo de ca-

pacitacion disefiado por el canal para fortalecer las competencias técnicas y
humanas de sus colaboradores.

CARACTERISTICAS

U. DE M.: Porcentaje ORIENTACION: CRECIENTE

ACUMULACION: FLUJO

FORMULA DE CALCULO

METODOLOGIA DE MEDICION

El registro de las actividades programadas y realizadas es
consolidado por la Coordinacion de gestion humana, que
debe reportar periddicamente los valores consolidados. El
calculo del indicador se realiza y acumula en una hoja de
calculo electroénica (Excel)

NuUmero de actividades de capacitacion efectivamente ejecutadas.
VARIABLES

NuUmero de actividades de capacitacion programadas.
FUENTE DE . L .,
LOS DATOS Coordinacion de gestion humana
PERIODICIDAD . ,
DE MEDICION: TRIMESTRAL | TIEMPO DE REZAGO: Maximo 10 dias

LIMITACIONES O DIFICULTADES
PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES
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ELEMENTOS PARA EL S

LINEA BASE

META CUATRIENIO

METAS ANUALIZADAS

2024

2025

2026

2027

95.27%

97.00%

95.50%

96.00%

96.50%

97.00%

RESPONSABLES DE LA |

PERSONA QUE ENTREGA
LOS DATOS PARA EL CALCULO

PERSONA QUE CONSOLIDA
PARA EL SEGUIMIENTO

NOMBRE: Yoana Vélez Herndndez NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Florez
CARGO: Coordinadora de Gestion Humana | CARGO: Profesional de Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacion de gestion humana | DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

EMAIL: yoanavelez@teleantioguia.com.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO(S): | Ext. 4504 TELEFONO(S): | Ext. 4610

APROBACI

»

ELABORADA POR APROBADA POR
NOMBRE: Rc?man Ferr'mando NOMERE: Walter Albeiro
Gomez Marin Pineda Orrego
CARGO: Lider de Planeaciéon CARGO: Dlrc.ector.Admlmstratwo
y Financiero
FECHA: 07/11/2024 FECHA: 06/12/2024
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INDICADOR ESTRATEGICO FECHA: 16/07/2021
DEFINICION
NOMBRE: Cobertura plan de capacitacion CODIGO: 3.1.4.G. | TIPO: PRODUCTO

LINEA
ESTRATEGICA

3. Sostenibilidad institucional

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Asegurar la sostenibilidad financiera, administrativa, ambiental y humana,
para fortalecer la entidad y posicionarla como una instituciéon con propdsito,
esto es, una entidad comprometida con sus publicos internos y externos,
con la generacion de valor y la identidad de la region.

Gestion eficiente del talento humano, propiciando un equilibrio en la seguri-

2L dad laboral, mental y personal de los colaboradores.
RESPONSABLE(S) | Direccidn administrativa y financiera
Mide la relacién entre el nuUmero de personas que efectivamente participan
en actividades de capacitaciéon y el nimero de personas que se determind
DESCRIPCION debian participar inicialmente. Permite determinar el cumplimiento de la

cobertura esperada para el plan corporativo de capacitacion disefado por el
canal buscando fortalecer las competencias de sus colaboradores.

U. DE M.: Porcentaje

ORIENTACION: CRECIENTE | ACUMULACION: FLUJO

FORMULA DE CALCULO METODOLOGIA DE MEDICION

El registro de las personas que se programan y que efectiva-
mente participan es consolidado por la Coordinacién de ges-
tion humana, que debe reportar periddicamente los valores.
El calculo del indicador se realiza y acumula en una hoja de
cdlculo electrdnica (Excel).

VARIABLES

Numero de personas que efectivamente participaron en las actividades de ca-
pacitacion.

Numero de personas programadas para participar en actividades de capacitacion.

FUENTE
DE LOS DATOS

Coordinacién de gestion humana

PERIODICIDAD
DE MEDICION:

TRIMESTRAL TIEMPO DE REZAGO: | Maximo 10 dias

LIMITACIONES O DIFICULTADES
PARA LA MEDICION

OBSERVACIONES
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ELEMENTOS PARA EL S

LINEA BASE

METAS ANUALIZADAS

META CUATRIENIO
2024

2025

2026 2027

92.27%

94.00% 92.50%

93.00%

93.50% 94.00%

RESPONSABLES DE LA |

PERSpNA QUE ENTREGA LOS DATOS PARA PERSONA QUE CONSOLIDA PARA EL SEGUI-
EL CALCULO MIENTO

NOMBRE: Yoana Vélez Hernandez NOMBRE: Milena Farina Rodriguez Flérez
CARGO: Coordinadora de Gestion Humana | CARGO: Profesional de Planeacion
DEPENDENCIA: | Coordinacion de gestion humana | DEPENDENCIA: | Oficina de Planeacion

EMAIL: yoanavelez@teleantioquia.com.co | EMAIL: mfrodriguez@teleantioquia.com.co
TELEFONO(S): | Ext. 4504 TELEFONO(S): | Ext. 4610

APROBACION
ELABORADA POR APROBADA POR
NOMBRE: quan Ferr)ando NOMERE: Walter Albeiro
Gdbmez Marin Pineda Orrego
CARGO: Lider de Planeacion CARGO: Llrseint Aeimisiailye
y Financiero
FECHA: 07/11/2024 FECHA: 06/12/2024
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JUNTA ADMINISTRADORA REGIONAL

ACUERDO 30
_ (28 de noviembre de 2024)

"Por medio del cual se adopta el Plan Estratégico-2024- 2027: Teleantioquia Conectando futuro y
eI Plan de Inversnones

"La Junta Administradora Regional de Sociedad Televisién de Antioquia Limitada, Teleantioquia, en
ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas por el articulo 12, Ilterales
‘a)y x), dela Resoluuon 08 del 2 de junio de 1995 (Estatutos),

' CONSIDERANDO . - - -

}

Que la Planeacién, como uno de los ‘elementos del Sistema de Control Interno, constituye el
- instrimento de gestién fundamental para orientar el cumplimiento de la Misién de la Entidad,
mediante el establecimiento de objetivos, estrategias, indicadores y metas, acorde con lo previsto
en el literal a) del articulo 4° de la Ley 87 de 1993 y el articulo 10 del Decreto 2145 de 1999.

Que es requmto por mandato legal, la construccron de dicho lnstrumento administrativo al servicio

. de las entidades publlcas como lo dispone el articulo 74 de la ley 1474 de 2011, en concordancia
‘con el decreto 019 de 2012y la Iey 1712 de 2014 respecto a la divulgacion para las entidades

pubhcas

Que el decreto 1499 de 2017, disefia la politica de control (MIPG) basada en los planes estrateglcos
que tienen las entidades del sector publlco

Que el plan estratégico 2024 — 2027 ”Teleahtioquia Conectando futuro” apuesta, desde una
perspectiva de innovacién publica, por una transformacién en la manera de llegar ‘a nuevas
audiencias con dlferentes medios y formatos que consolide un aumento sostenido y significativo
en la presencia digital para mejorar la visibilidad y la influencia del canal en este entorno, de tal
forma que se convierta en un medio digital relevantey atractivo, que inspire confianza, permitiendo '
generar ingresos por el de\San:oIIo de nuevos productos y modelos de negocio. 4 ‘

- : : .

, . i

“Que busca ademas mantener el liderazgo de Teleantioquia como canal publico en las pantallas y la

mente de nuestras audiencias, todo ello mientras se.asegura la permanencia de la entidad en el
tiempo a través de una gestion administrativa: integral,” austera y sostenible, que soporte el
desarrollo institucional y el logro del propdsito misional. - ' :
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" Que conforme alo estipulado en las leye51474 de 2011y 1757 de 2015 y los decretos 1083 de 2015
y 612 de 2018, la construccion del plan estratégico 2024 — 2027 ”Teleantroqu:a Conectando futuro”, -

como instrumento de gestién fundamental para orientar.el-cumplimiento de la misiéninstitucional,
inicio con la elaboracién ‘de una propuesta metodoldgica; posterlormente en un proceso de

construccién colectiva, se deflnleron de manera participativa y concertada las- tres lineas
" . estratégicas: Innovacién y modernizacion, Relacionamiento con la: ciudadania y los grupos de valor

y Sostenibilidad mstltuc:qnal asf como los objetivos y los programas que se adelantaran durante el

cuatrienio para fortalecer la administracién eficiente y eficaz de los recursos fisicos, financierosy -

humanos, mientras se contribuye a satisfacer las necesidades de la ciudadania y sus grupos de valor.

Que ‘é la Junta se le’ remiti6 el documento completo para 're\iisién, aportes u observaciones, de
conformldad con la comunicacién interna del 22 de noviembre de 2024 con radicado 2024301148 y

“en la sesién del dia de hoy se reahzé fa sustentacidn por parte la gerente, siendo aprobado de manera
unanime por los asnstentes, taI y como consta en el acta No. 186 del 28 de noviembre de 2024

Que por lo expuesto anteriormente, laJunta -

L . ACUERDA

ARTICULO 1°. PLAN ESTRATEGICO. Ad‘éptese- el Plan Estratégico 2024-2027: “Teleantioquia
" Conectando futuro”, de conformidad con el documento anexo; el cuaI hace parte integral del

presente Acuerdo1 con sus SIgwentes componentes:
l. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: Nuestro Propésito ‘Misidn, Visi'()n Vanres.-

‘ CONTEXTO ESTRATEGICO -contiene el anaI|S|s de- Ios factores (mternos Y externos) que .

eventualmente podrian afectar la operacion de Teleantloqula -politicos, economlcos, ,

. socioculturales, tecnologlcos, ecologlcosy Iegales

I ESTRUCTURA PROGRAMATICA descnpcnon de Ias Imeas, ,objetlvos Y estrateglas con sus

respectlvos |nd|cadores

. I\/. ~ PLAN DE INVERSIONES: presupuesto de Ias prmupales inversiones por cada estrategla que se

Ilevaran a cabo en el marco de ejecucién del Plan Estrateglco

V. E EVALUACION Y SEGUIMIENTO plantea Ios medios | para evaluar y hacer segwmlento al’

cumpllmlento del Plan Estrateglco

VL. ANEXOS resumen de la estructura programatlca resumen del pIan |nd|cat|vo y f|chas
“técnicas de los Indicadores. :

’

<

1 Folleto titulado “Plan Estratégico 2024-2027: Teleantioquia Conectando futuro”, 149" folios

N

\
-~
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Lo anterior, en el entendido de que el Plan o cualquiera de.sus componentes puedan ajustarse,
seglin el comportamiento y las proyecciones administrativas, financieras o legales de la compafiia.

ARTICULO 2°. PLANES OPERATIVOS ANUALES. Los Planes Operativos 0 de Accién Anuales, se
estableceran alineados al Plan Estratégico, cumpliendo con las prmupales acuones previstas en éste,

" ydefiniendo las actnwdades, sus indicadores y metas.

La-formulacién, evaluacién aprobacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos deben obedecer a
criterios de wa\blhdad coherencia y eficiencia de la gestién que se desarrolle en relacion con el servicio
publico de television. ~

Corresponde a los servidores'pL'Jblii:os del ‘Staff de Gerencia de Teleantioquia, velar por el
cumplimiento de los objetivos trazados' en el Plan que sean de su responsabilidad, debiendo
informar periddicamente a la Gerente sobre su estado de. ejecucion, logros y rezagos que se

- presenten, formulando alternativas de mejoramiento si son del caso.

ARTICULO -3°. SEGUIMIENTO. Corresponde a la Oficina de Planeacidn, establecer la metodologia
para el adecuado seguimiento del Plan Estrategico y los Planes Operativos Anuales, y presentar
informes sobre el estado de su ejecucién al Comijté Institucional de Gestién y Desempefio o Comité
de Gerencua y-a la Junta Administradora Regional, conforme a lo° estableudo en la secaon de
“Evaluaciony seguimiento” del plan

PARAGRAFQ: Cdrresponde a todas las Direcciones acatar las fechas y la metodologia definidas por
la Oficina de Planeacion, y prestar el apoyo para la entrega de la informacién que permita elaborar

los informes para los diferentes grupos de valor del canal.

ARTfCULO 4°. EVALUACION. El avance del Plan Estratégico se evaluara una vez al afio o cuando la -

.Gerente o la Junta-Administradora Regional lo requieran, para ajustarlo en sus componentes acorde .

a las condiciones internas y externas.-

Los Planes Operativos pueden ser modificados cuando las circunstancias lo ameriten, previa

- aprobaci‘én del Comité Ins.tituci,'onal-de\Gestién y Desempefio o el Comité Directivo o de Gerencia.

Dichas modificaciones deberan ser reportadas a la Oficina de Planeacion, para la correspondiente
actualizacién.

. ARTICULO 5°. COORDINACION Y FINANCIACION. Las Direcciones Administrativas de Teleantioquia,

bajo la orientacién de la  Gerente y.con el apoyo técnico de la Oficina de Planeacion y la Direccién
Administrativa y FlnanC|era, desarrollarén una estrategia institucional encaminada a efectuar la
coordinacién sectorial-e intersectorial, con el objeto de garantizar la concurrencia 'de esfuerzos y las
fuentes de financiacién con miras a lograr los ObjetIVOS y desarrollar los programas'y proyectos del
Plan Estrateglco . :
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De acuerdo con la disponibilidad presupuestal y los flujos de caja, la Gerente dispondra lo necesario
- para que la programaciény asignacion de los recursos de la entidad, se encaucena la |mplementacnon
v ejecuuon del Plan Estrateglco y los Planes Operativos Anuales. »

ARTICULO 6°. DIFUSION. Correspohde a.la Oficina de Planeacién con’el apoyo del érea de
comunicaciones, y de los demds Directores, efectuar la divulgacién del Plan Estratégico a los grupos
de valory en especnal a los servidores publicos de Teleantioquia, con el fin de motivarlos al enfoque,’
respaldo y compromisa con el pensamiento estratégico institucional.

Lo anterior incluye la d|fu510n por los medios de comumcacnon convencionales 0 wrtuales con‘que
dlspone la entidad. ’ . - o , )

ART[CULO 7°. VIGENCIA Y DEROGATORIA EI presente Acuerdo rige-a part|r de Ia fecha de su
expedmon y deroga | las dlsposmlones que le sean contrarias.

.

COMUNIQUESE Y COMPLASE

Dado en Medellin, a Ios veintiocho (28) dias del mes de noviembre del afio dos mil veinticuatro (2024).

C |
AA M
LINA CUARTAS OSPINA ) ) JE &NO VASQU EZ
' Cﬂﬁs&gs{ga " . : _ Secrégtario '
- Nombre del funcmnanoycargo T - Firmas .

Proyecto Paula Andrea Londofio Trujillo, Profesional Juridico |- A ., 'y
Revisd: Roman Fernando Gémez Marin, Lider de Planeacién
Revisé y aprobd: Jefersson Moreno Védsquez, Secretario General 7 I/\ t/ )’\ N h) )
Revis y aprobé: Margarita Arango Barrera, Gerente VWO . N A/
Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustadd a las normas y disposiciones
legales.” Asi mismo, la informacién contenida en el mismo es precisa, correcta, veraz y completa, por lo tanto, lo
presentamos para firma. : '

. Acuerdo 30 noviembre 28-2024 Plan Estratégico
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