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Posibilidad de afectacién operativa por asignacién El Director Administrativo y Financiero y el
presupuestal que no cubre la totalidad de Coordinador Financiero, elabora un cronograma
Coordinacién requerimientos legales y financieros para el de trabajo que se presenta la Junta
94 | 801001 |Gestion financiera |Planeacion financiera (&~ - funcionamiento de la entidad debida a la no| Cumplimiento Vigente Alto 01 |Administradora Regional y al Comité de Gerencia
presentacion o  extemporaneidad en la| que incluye las fechas legales de programacion y
presentacion del anteproyecto del presupuesto presentaciéon ante las entidades internas y
ante las entidades competentes externas
El Coordinador Financiero verifica que los
Coordinacién Posibilidad de afectacién legal por imposicién de sistemas de informacién (ARIES) se encuentran
95 | 801002 | Gestién financiera |Planeacion financiera [~ - sanciones disciplinarias debido a errores u[  Cumplimiento Vigente Alto 01 |debidamente en operacion y esto se puede
omisiones en el proceso presupuestal establecer a través de los contratos de soporte y
mantenimiento
Posibilidad de afectacion operativa por demora en E.l Coordlnador Fln.a,nmero verifica que los
Coordinacion la expedicion de documentos presupuestales sistemas de informacion (ARIES) se encuentran
96 | 801003 |Gestion financiera |Planeacion financiera | . Exp! p puest: Operativo Vigente Alto 01 |debidamente en operacién y esto se puede
financiera debido a sobredemanda de la capacidad .
Lo establecer a través de los contratos de soporte y
operativa instalada S
mantenimiento
Posibilidad de afectacién econémica u operativa El Coordinador Financiero verifica que los
Coordinacion por toma de decisiones equivocadas en materia sistemas de informacién (ARIES) se encuentran
97 | 801004 Gestion financiera |Planeacion financiera |- - presupuestal a partir de informacion inexacta por Estratégico Vigente Alto 01 |debidamente en operacion y esto se puede
errores u omisiones en el registro de los datos de establecer a través de los contratos de soporte y
presupuesto mantenimiento
Posibilidad de afectacién econémica al asumir El Coordinador Financiero verifica que los
Coordinacion compromisos presupuestales inexistentes o no sistemas de informacién (ARIES) se encuentran
98 | 801005 | Gestion financiera |Planeacion financiera [~ - soportados debido a la alteracion o expedicion de Corrupcién Vigente Alto 01 |debidamente en operacion y esto se puede
documentos de caracter presupuestal por un establecer a través de los contratos de soporte y
funcionario para beneficio propio o de un tercero mantenimiento
POSIpllldad de gfectacmn economlt.:a al pagar El Coordinador Financiero tiene wuna lista
Aseguramiento de la|Coordinacion sanciones e intereses moratorios - a - las actualizada de responsabilidades ante entes de
99 [ 802001 |Gestion financiera | ->cguramien - - . administraciones  tributarias  debido a la Financiero Vigente Alto 01 ) p o
informacion financiera|financiera - . control e implementa alertas tecnolégicas
presentacion extemporanea o con errores de las
) semanales
declaraciones anuales
P03|l?|lldad de qfectamon economica al pagar El Coordinador Financiero y el Contador tienen
Aseguramiento de la|Coordinacion sanciones e intereses moratorios a las una lista actualizada de responsabilidades ante
100 | 802002 |Gestién financiera |5 duramien - - . administraciones  tributarias  debido a la Financiero Vigente Alto 01 - . - 5P
informacién financiera|financiera - . autoridades tributarias e implementan alertas
presentacion extemporanea o con errores de las Py
) ) tecnolégicas mensuales
declaraciones bimensuales
P03|l?|lldad de qfectamon economica al pagar El Coordinador Financiero y el Contador tienen
Aseguramiento de la|Coordinacion sanciones e intereses moratorios a las una lista actualizada de responsabilidades ante
101 | 802003 |Gestién financiera |5 duramien - - . administraciones  tributarias  debido a la Financiero Vigente Alto 01 - . - 5P
informacion financiera|financiera - . autoridades tributarias e implementan alertas
presentacion extemporanea o con errores de las Py
) tecnolégicas mensuales
declaraciones mensuales
Posibilidad de afectacién legal al realizarse
|r!ve'st|'gam_ones 0 imponerse sanciones El Coordinador Financiero y el Contador tienen
Aseguramiento de la|Coordinacion disciplinarias o penales debido a 1a no una lista actualizada de responsabilidades ante
102 | 802004 |Gestién financiera |5 duramien - - . presentacion, extemporaneidad o no conformidad| ~ Cumplimiento Vigente Alto 01 - . - 5P
informacién financiera|financiera I~ o autoridades tributarias e implementan alertas
con los requisitos de presentacién en el reporte -
. - R " tecnolégicas mensuales
de informacién a organismos de regulacién o a|
entes de control
Posibilidad de afectacion econémica al pagar El Contador verifica que las causaciones
A . Aseguramiento de la|Coordinacion sanciones fiscales debido al registro por error de . . - contengan las deduccién de Ley y esto se hace
103) 802005 Gestion financiera informacién financiera|financiera causaciones sin el cumplimiento de requisitos Financiero Vigente Alto 0 mediante listas de chequeo que permitan detectar
legales desviaciones en los registros de contabilidad
Posibilidad de afectacion econémica al pagar El Contador verifica que las causaciones
- . i inacio i i i i . 2 . | i0 L h
104 802006 | Gestion financiera Asegurar_n'len_to dg la (_Zoord_lnauon sanciones fiscales debido al registro de Corrupcion Vigente Alto o1 contengan las deduccién de Ley y esto se hace
informacién financiera|financiera

causaciones sin el cumplimiento de requisitos

legales en beneficio propio o de un tercero

mediante listas de chequeo que permitan detectar
desviaciones en los registros de contabilidad
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El contador implementa mecanismos de
- L . - verificacién sobre la informacién contable y esto
Posibilidad de afectacién reputacional al emitir " P, )
. ) ) " se hace mediante la conciliacién de los diferentes
Aseguramiento de la|Coordinacion informes  contables _intermedios  con _ cifras médulos del sistema de ,informacién - DMS con la
105 [ 802007 |Gestion financiera informacién financiera |financiera inexactas debido a errores en la consql[dacmn de Financiero Vigente Moderado 01 informacién contable, conciliacion con informes
datos o en el proceso de elaboraci6n de los X S .
mismos comerciales, conciliacion con informes de
produccién (FUTIC), central de medios entre
otros.
Posibilidad de afectacion economica u oper_atlva El Director Administrativo y Financiero analiza las
por la toma de decisiones financieras X . :
- . Aseguramiento de la|Coordinacion equivocadas a partir de informes contables P . C|fra§ -contables . para dfatermlnar posibles
106 802008 Gestion financiera informacion financiera|financiera intermedios con cifras inexactas por errores en la| Estratégico Vigente Alto 01 |desviaciones de fipo mgterlgl Y gsto se hace
S comparando los estado financieros intermedios y
consolidacion de datos o en el proceso de 3 :
- . sus revelaciones y el presupuesto de la entidad.
elaboracién de los mismos
Posibilidad de afectaciéon econémica al pagar El contador establece fechas de recepcién de
Asequramiento de lalCoordinacién intereses de mora a proveedores, empleados y facturas con el objetivo de contar con el tiempo
107 802009 |Gestion financiera |. 9 e 3 N . demés terceros debido a retrasos, inconsistencias Financiero Vigente Moderado 01 [suficiente para causar las obligaciones y esto se
informacion financiera|financiera . o K . .
o errores en la aplicacién del procedimiento hace mediante la elaboracién de circulares para
definido para tramitar las cuentas por pagar proveedores y supervisores.
Posibilidad de afectaciéon reputacional al emitir El profesional financiero - tesorero verifica los
reportes imprecisos acerca de los comprobantes ingresos por recibos de caja y los egresos estén
- . . . |Coordinacion de ingresos y egresos debido a errores en el . . debidamente elaborados y esto se hace mediante
108 803001 Gestion financiera | Gestion de tesoreria financiera registro de recibos de caja y comprobantes de Operativo Vigente Alto 01 el boletin diario de tesoreria que permite cruzar el
egreso, en la consolidaciéon de datos o en el dato registrado con lo recibido y pago del dia
proceso de elaboracion de los reportes anterior.
Posibilidad de afectacion econémica por . e .
. L Lo El tecndlogo de cartera verifica la oportunidad en
Coordinacién incumplimiento en el pago de obligaciones por los pagos y esto se hace verificando el estado de
109 [ 803002 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria financiera parte de Iqs_Fllentfs; debl_do a que se otorgan por Financiero Vigente Alto 01 cartera, en caso de un incumplimiento se remite a
error u omision créditos sin el cumplimiento de los L
L . cobro pre juridico.
requisitos establecidos para ello
Posibilidad de afectacion econdmica al realizar - .
. . La Técnica de Presupuesto verifica que el pago a
Coordinacién pagos indebidos o que excedan el valor de las . . . realizar cuente la apropiacién suficiente y esto se
110 803003 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria |, - obligaciones debido a errores en la ejecucién del Financiero Vigente Alto 01 !
financiera L . hace en el modulo de presupuesto compromisos
procedimiento establecido para pagar
o g Ny por pagar
obligaciones financieras
Posibilidad de afectacion econdmica al realizar
pagos indebidos o que excedan el valor de las La Técnica de Presupuesto verifica que el pago a
I . - . |Coordinacion obligaciones debido a omisiones en la ejecucion y - realizar cuente la apropiacion suficiente y esto se
111 4 Y X L . 1 X
803004|Gestion financiera | Gestion de tesoreria financiera del procedimiento establecido para pagar Corrupcion Vigente Alto 0 hace en el modulo de presupuesto compromisos
obligaciones financieras, en beneficio propio o de por pagar
un tercero
Posibilidad de afectacion econémica al pagar . . . .
N X X El Profesional Financiero - Tesorero verifica
P . L. . |Coordinacién sanciones & |nter¢ses mora_tonos a proveedores 0 . . . fechas de pago de obligaciones y esto se hace
112 803005 | Gestion financiera |Gestion de tesorerfa |- o acreedores  debido al incumplimiento o la Financiero Vigente Moderado | 01 mediante la revision de listado de vencimiento de
extemporaneidad en el pago de las obligaciones 2q0s
financieras pag
Posibilidad de afectacién operativa por la
suspension o cancelaciéon en el suministro de El Profesional Financiero - Tesorero verifica
A . - . |Coordinacién servicios publicos o logisticos debido al . . . fechas de pago de obligaciones y esto se hace
11 Y X : s X 1 X R, . .
3803006 Gestion financiera | Gestion de tesoreria financiera incumplimiento o extemporaneidad en el pago de Financiero Vigente Alto 0 mediante la revision de listado de vencimiento de
las obligaciones financieras a proveedores o pagos
acreedores
Posibilidad de afectacion legal al realizarse
investigaciones o imponerse sanciones - .
P La Técnica de Presupuesto verifica que el pago a
P . . Coordinacién disciplinarias o penales por hacer pagos no . . . realizar cuente la apropiacién suficiente y esto se
114| 803007 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria |, . procedentes o que excedan el valor de las Financiero Vigente Alto 01 !
financiera o N L hace en el modulo de presupuesto compromisos
obligaciones debido a errores u omisiones en la|
N ” o - por pagar
ejecucion del procedimiento establecido para|
pagar obligaciones financieras
Posibilidad de afectacién econémica por el hurto o El Coordinador Financiero verifica que se cuente
115 803008 | Gestion financiera |Gestion de tesoreria Coordinacion pérdida de dinero, titulos valores o medios de Financiero Vigente Alto o1 con la debida proteccion de los recursos y esto se

financiera

pago debido a fallos en la aplicacién de
protocolos de seguridad y manejo de los mismos

hace mediante la contratacién de la Péliza de
Manejo Global para Entidades Oficiales
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Posibilidad de afectacion econémica por la ' ) . o
- R A " El Coordinador Financiero verifica que se cuente
- . . . |Coordinacion pérdida d.e dinero, ltlFulos valores o .mEd.'F's de .. . con la debida proteccién de los recursos y esto se
116 803009 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria financiera pago debida a omisiones en !a apl|ca0|9n de Corrupcion Vigente Alto 01 hace mediante la contratacién de la Péliza de
protocolos de seguridad y manejo de los mismos . . .
- Manejo Global para Entidades Oficiales
para beneficio personal o de un tercero
Posibilidad de afectaciéon econémica al efectuar
Coordinacion 2333:(:?;::5?;;5‘;? ?;Jnedsxﬁ:jegegeelc\ggorrggnlsrs El Coordinador Financiero verifica las politicas de
117803010 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria financiera debido a errores en la aplicacién de las politicas y Financiero Vigente Moderado 01 |manejo Q(’el fondo fijo y esto se hace mediante la
. X elaboracién de arqueos periédicos
procedimientos establecidos para el uso de
dichos recursos
Posibilidad de afectacién econémica al efectuar
autopréstamos y pagos sin sustentar o que
exceden el valor de las obligaciones con el fondo . . . e -
Coordinacion fio de caia menor propios o FUTIC. debido a El Coordinador Financiero verifica las politicas de
118 803011 |Gestion financiera |Gestién de tesoreria |- - jo ¢ ) propio " Corrupcion Vigente Alto 01 [manejo del fondo fijo y esto se hace mediante la
financiera omisiones en la aplicacion de las politicas y - X
L ! elaboracién de arqueos no avisados
procedimientos establecidos para el uso de
dichos recursos, en beneficio propio o de un
tercero
Posibilidad de afectacion econémica al efectuar
pagos sin sustentar o que exceden el valor de las El Contador realiza verificacion a los pagos con
- . . . |Coordinacion obligaciones con tarjetas de crédito . . . tarjeta de crédito a través de la conciliacién
119803012 Gestion financiera | Gestion de tesoreria financiera institucionales, debido a errores en la aplicacion Financiero Vigente Alto 01 bancaria mensual donde cruza el valor pagado
de las politicas y procedimientos establecidos con los soportes autorizados por el supervisor
para el uso de dichos recursos
Posibilidad de afectacion econémica al efectuar
autoprestamos y pagos sin _sustentar 0 que El Contador realiza verificacién a los pagos con
Coordinacién exceden el valor de las obligaciones con tarjetas tarjeta de crédito a través de la conciliaciéon
120 803013 Gestion financiera |Gestién de tesoreria [~ de crédito institucionales, debido a omisiones en Corrupcion Vigente Alto o1 |[2ea
financiera B, - . bancaria mensual donde cruza el valor pagado
la aplicacion de las politicas y procedimientos . .
. . con los soportes autorizados por el supervisor
establecidos para el uso de dichos recursos, en
beneficio propio o de un tercero
- ” - El Contador verifica que las facturas cumplan con
Posibilidad de afectacién econémica al pagar e . : .
- . - . |Coordinacién sanciones fiscales debido a la elaboracién de . - los reqwsnos tributarios y esto se hg_ce mediante
121| 803014 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria financiera facturas sin el cumplimiento de los requisitos Operativo Vigente Alto 01 una_ll_sta de chequeo donde verlflc_a que los
requisitos cumplan con lo establecido en el
legales . N
estatuto tributario
Posibilidad de afectacién econémica al no recibir La técnica de facturacion verifica que los servicios
Coordinacion oportunamente los ingresos de facturas facturados cumplen con los requisitos para ser
122| 803015 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria financiera rechazadas por los clientes debido a la| Operativo Vigente Moderado 01 |facturados y esto se hace revisando los
elaboracén y presentacion de facturas con errores documentos soportes (contrato, orden de pauta,
o vacios de informacion orden del cliente, entre otros)
- . P El Coordinador Financiero verifica que se cuente
Coordinacion Posibilidad de afectacion econémica al pagar . . con los mecanismos electrénicos de envi6 de
123| 803016 |Gestion financiera |Gestién de tesoreria | } sanciones fiscales debido a errores en el envio a Operativo Vigente Alto 01 e .
financiera - facturacion y esto se hace supervisando la
la DIAN de las facturas electronicas : .
vigencia del contrato del operador
Posibilidad de afectacién econémica al no recibir - - e
. e El Técnico de Facturacion verifica que los
Coordinacion oportunamente los ingresos por servicios . . servicios prestados se encuentren en su totalidad
124803017 |Gestion financiera |[Gestion de tesoreria prestados debido a errores en la ejecucion del Operativo Vigente Alto 01

financiera

procedimiento para la elaboraciéon de documentos
de cobro

facturados y esto se hace conciliando con las
dependencias que generan los servicios
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- L J_— El Lider de Planeacién socializa con los
Posibilidad de afectacion  econémica o X .
- . L integrantes de la alta gerencia los documentos
reputacional al dejar de percibir ingresos por ) ) S
decrecimiento de la demanda de productos y que contllfenen la |nforma0|c3n. ba?e para la}
Planeacion ) - .. _|servicios ofrecidos o recibir quejas o reclamos de Mitigar con construccion del plan estratégico institucional: .
01 /101001, ~. ~"" Estrategia Oficina de Planeacion . L . Alto - 01 |caracterizacién de grupos de valor, diagnéstico deLider de Planeacion 30/06/2025
institucional los grupos de valor por incumplimiento del objeto monitoreo N P JAV
misional del canal debido a la toma de decisiones capacn,dgdes mstltucnonalgs y andlisis de contexto
estratégicas basada en informacién insuficiente o estra}teglco de la ent]dad, para que sean
de baja calidad anallzadqs ylo corregidos conforme a las
observaciones gue se presenten
La Profesional de Planeacion publica en la pagina
web institucional los documentos que contienen la
informacién base para la construcciéon del plan
estratégico institucional:  caracterizacion de
02 [grupos de valor, diagnéstico de capacidades|Lider de Planeacion 30/06/2025
institucionales y andlisis de contexto estratégico
de la entidad, con el fin de recibir aportes,
correcciones y/o comentarios de los grupos de
valor del canal
Posibilidad de afectaciéon operativa al tener que El Lider de Planeacién presenta el plan de accién
redefinir planes y alcances en los proyectos y anual consolidado ante el CIGD, para su revision,
Planeacion . - .. _|reprocesar las actividades de alcance estratégico, L discusién y aprobacion, para asegurar que los|, . -
02 | 101002 institucional Estrategia Oficina de Planeacion debido a la falta de alineacién de los planes, Moderado Mitigar o1 alineacion de los planes, proyectos y actividades Lider de Planeacion 30/06/2025
proyectos y actividades definidas con los propuestas estén efectivamente en consonancia
lineamientos estratégicos establecidos con los lineamientos estratégicos establecidos
Posibilidad de afectacién legal o reputacional al
realizarse investigaciones o imponerse sanciones
disciplinarias por no presentar ante los érganos El lider de Planeacion presenta los resultados de
Planeacion . - .. _|de control o los grupos de valor del canal el mapa . los monitoreos realizados a la gestion del riesgo|, . L
03 | 101003 institucional Estrategia Oficina de Planeacion de riesgos insgtugonal actualizado, debido pa Moderado Mitigar o1 institucional ante la alta gerencia (Comité de Lider de Planeacion 30/06/2025
fallas u omisiones en la ejecucién del Gerencia)
procedimiento de gestion del riesgo por parte de
los funcionarios responsables
Posibilidad de afectacién legal o reputacional al
realizarse investigaciones o imponerse sanciones
disciplinarias por no presentar ante los 6rganos
L de control o los grupos de valor del canal las
04 | 101004 ﬂ;ﬂii%ﬂgl Estrategia Oficina de Planeacion |evidencias que sustentan los resultados| Moderado Anii?]ﬁ?;rgzn
estratégicos divulgados, debido a que se presentd
alteracion de los datos utilizados para el célculo
de los indicadores o fallo en la custodia de las
evidencias por parte de los funcionarios del canal
Posibilidad de afectacién operativa o legal al
presentarse errores u omisiones por parte de los La Profesional de Planeacion revisa
funcionarios en la ejecucién de actividades periédicamente las fechas de actualizacion de los
Planeacién Mejoramiento N _ misionales o al realizarse investigaciones o Mitigar con documentos controlados del S_IG y, para aquel_los )
05 | 104001, = =" ; Oficina de Planeacion |[imponerse sanciones disciplinarias por ausencia, Alto . 01 |que lleven mas de un afio sin actualizar, valida|Lider de Planeacion 30/06/2025
institucional continuo o . monitoreo o . X
desactualizacion o no conformidad en los con los lideres de los respectivos procesos si
procedimientos ~ documentados,  debido  a| siguen estando vigentes o si requieren algun tipo
equivocaciones u omisiones de los empleados al de revisién o actualizacion.
elaborar o actualizar la documentacién del SIG
El Lider de Planeacién gestiona ante la Direccién
de Control Interno y el CICCI la inclusién en el
02 |plan anual de auditoria del canal de ejercicios de|Lider de Planeacion 30/06/2025
auditoria para verificar la correspondencia entre la
operacion y la documentacién de los procesos
Posibilidad de afectaciéon operativa ante la
imposibilidad de gestionar la informacion
- . ; documentada por indisponibilidad o pérdida de
06 | 104002 T;qei%ﬁgl ‘I;AO?S;arglento Oficina de Planeacion |integridad en el archivo de documentos| Moderado ACEpt.ar con
instituct inu controlados del SIG, debido a fallas tecnolégicas monitoreo
o incumplimiento de las politicas de acceso para|
el mismo
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Posibilidad de afectacién operativa al presentarse
errores u omisiones por parte de los funcionarios
- . ; en la ejecucion de actividades misionales por A
. PN P . . . ceptar con
07 | 104003 r:ulgri]tiiic(;?unal Eﬂoenjﬁﬁ';“emo Oficina de Planeacidn |indisponibilidad o pérdida de integridad en ell Moderado p.
repositorio de documentos controlados del SIG, monitoreo
debido a fallas tecnolégicas o incumplimiento de
las politicas de acceso para el mismo
Posibilidad de afectacion reputacional al recibirse
quejas o reclamos de los grupos de valor por la| La Coordinadora de comunicaciones y RRCC
Planeacion Proveccion Coordinacion definclusién de informacién imprecisa o ambigua en divulga y socializa periédicamente las Politicas|Coordinadora de
08 | 105001 | .~ rroyec comunicaciones  y|las piezas de comunicacién difundidas por ell Moderado Mitigar 01 |institucionales de comunicacién y relacionamiento|comunicaciones y| 30/06/2025
institucional institucional . L
RRCC canal, debido a errores u omisiones en el entre todos los colaboradores del canal, para|RRCC
cumplimiento de las politicas institucionales de asegurar su conocimiento y aplicacion integral
comunicacion y relacionamiento
Cuando se detecte la inclusion de informacion
imprecisa o ambigua en las piezas de
comunicacion difundidas por el canal, la|Coordinadora de
02 |Coordinadora de comunicaciones y RRCC|comunicaciones y| 30/06/2025
corregird 'y enviard nuevamente las piezas|RRCC
defectuosas junto con una disculpa institucional,
buscando restaurar la imagen del canal
- . . Al detectarse no conformidades con los requisitos
Posibilidad de afectaciéon legal al realizarse A, ¥
. L ) . en la publicacion de documentos o informes
investigaciones o imponerse sanciones . !
B . » establecidos en las normas de transparencia
Planeacion Proyeccion disciplinarias  debido a la no presentacion, activa, la Oficina de Planeacion realizara jornadas
09 | 105002 institucional institucional Oficina de Planeacion extemporaneldad () rio .(?onformldad con los Moderado Mitigar 01 de trabajo con los responsables de las Lider de Planeacion 30/06/2025
requisitos en la publicacion de documentos o o
. . publicaciones para asesorarlos
informes  establecidos en las normas de - -
- ) metodolégicamente en la correccién de las no
transparencia activa -
conformidades
Posibilidad de afectacién legal al realizarse
investigaciones o imponerse sanciones
- - disciplinarias debido a la no presentacion, A
_— . . " r n
10 | 105003 E;ﬂii%i; ﬁgﬁiiﬁgl Oficina de Planeacion |extemporaneidad o no conformidad con los| Moderado Cem.a co
requisitos de presentaciéon en los reportes de monitoreo
informacién a organismos de regulacién o a entes
de control
Posibilidad de afectaciéon econémica por la
Creatividad e|Gerencia de la|Creatividad disminucién en las ordenes de servicio de clientes Aceptar con
11 (201001 innovacion imagen innovacion externos para elaborar paquetes graficos, promos| Moderado .
9 y piezas ATL o BTL debida a fallas de calidad o monitoreo
incumplimientos en la entrega de los productos
Posibilidad de afectacién reputacional por la
L . - insatisfacciéon de los clientes externos con los
Py X A r n
12 | 201002 iCrllrneoa\:;v;?éand € i(r;ne;egr?a de la ﬁ:jrneoa:gl?éand paquetes graficos, promos y piezas ATL o BTL| Moderado cept_a co
9 entregadas debida a fallas de calidad o monitoreo
incumplimientos en la entrega de los productos
El lider creativo y de innovacién gestionara ante
los procesos de gestion del talento humano vy
Posibilidad de afectacién econémica al no percibir gestién juridica la inclusién, en los contratos de
- . - ingresos por paquetes graficos, promos y piezas Miti trabajo y de prestacién de servicios que se|, . ;
. itigar con . . .
13 | 201003 _Creauw(_jfm € _Gerenma de la _Creaqu’ad ATL o BTL para terceros, debido a pagos Alto g. 01 |suscriban con los creativos, de clausulas que !_lder (_:[eatlvo y de 30/06/2025
innovacion imagen innovacion . ’ h - monitoreo ; ] o o innovacion
recibidos directamente por funcionarios del canal permitan la imposicion de penalizaciones
para su elaboracién econdémicas cuando se  establezca la|
materializacién del riesgo, para mitigar el impacto
econémico sufrido por la entidad
Posibilidad de afectaciéon econémica por la
disminucién en las érdenes de servicio de clientes
- . - ) f A r con
14 | 202001 _Creatlwq’ad e _Gestlon_, de _Creatlv@’ad e|externos para dt_asarrollar ideas fie contemdos, Moderado cept_a Co|
innovacion innovacion innovacion formatos audiovisuales, campafias y piezas monitoreo
promocionales debida a fallas de calidad o
incumplimientos en la entrega de los productos
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El lider creativo y de innovacién gestionaré ante
Posibilidad de afectacién econémica al no percibir los procesos de glestlor?’ del talento humano y
ingresos por ideas de contenidos, formatos geann juridica la |ncly§|on, en '°? <.:ontratos de
15 | 202002 F:reativigad e Qestién‘ de lCreativiQad el|audiovisuales, campaﬁas y piezas promociqngles Alto Mitigar con o1 tsrl?sb:rji(l))ar): gjn %ZStsf;ZEV:: jsrvégzzug;eqjs .Ll'der c}reativo y de 30/06/2025
innovacion innovacion innovacion para terceros, debido a pagos recibidos monitoreo ; ) o ! N innovacion
directamente por funcionarios del canal para su perml}tar} la imposicién de penalizaciones
desarrollo economicas cuapdo se «.e'?*tabIeZQa la
materializacion del riesgo, para mitigar el impacto
econémico sufrido por la entidad
Posibilidad de afectacién econémica al reintegrar
los recursos FUTIC invertidos en contenidos
16 | 301001 Gestion de|Desarrollo de[Coordinacion deaudiovisuales debido a su no conformidad con las Moderado Aceptar con
contenidos contenidos contenidos caracteristicas y requisitos previstos por los monitoreo
proyectos incluidos en los planes de Inversion
aprobados
Posibilidad de afectaciéon econémica al pagar
Gestion de|Desarrollo de|Coordinacion de|sanciones o multas impuestas por entes de Aceptar con
17| 301002 contenidos contenidos contenidos control debido al incumplimiento de la normativa Moderado monitoreo
relacionada con los contenidos en directo
Posibilidad de afectacién reputacional por la
- S emisi6on de contenidos audiovisuales que no
18 [ 301003 Sf;ii?do de 5:;2:;2?5 de (CZ(;)r:)tLdr:ir:jagzlon de cumplen con la propuesta de valor del Canal| Moderado Acept.ar con
S S debido a su desconocimiento u omisién por parte monitoreo
quienes genera los contenidos.
Posibilidad de afectacién econémica al dejar de La Directora de contenidos y convergencia, en
percibir ingresos por concepto de pauta no " conjunto con el area de Emisién, recopila las Directora de
19 | 301004 Gestion de|Desarrollo de[Coordinacion de[convencional debido a la Inclusién de la misma Alto Mitigar con o1 evidencias necesarias para comenzar un contenidos v| 30/06/2025
contenidos contenidos contenidos dentro de los contenidos emitidos en directo por monitoreo seguimiento y llamados de atencién a los convergencia
parte de un empleado, sin autorizacién previa, responsables de los contenidos que hayan
para beneficio propio o de un tercero incumplido con las politicas de comercializacién
Posibilidad de afectacion reputacional por la Eéni?'n?éilgadz; delozontzgf;csiozenf:: q:ﬁeg;
20 | 301005 Gestion de|Desarrollo de[Coordinacion de emisic’mlde _(;ontlgni_dos que ii;{otreceg il?tderesg:s Moderad Miti o1 correspondan a los lineamientos del Manual de|Coordinador de 30/06/2025
contenidos contenidos contenidos i’:}?;g:g:sé Iae;grgg:gisesoiﬁsrelbi:jsazsbore plartiead: ClEEey itigar Produccién y sean acordes con la propuesta de|contenidos
los socios del canal, o sus representantes valor del canal y con esto generar las alarmas que
! sean del caso.
Posibilidad de afectaciéon reputacional por la
21 | 301006 Gestién de Desarrpllo de Coordi_nacién de emi_sig’:n de cont}enidos de op?nic’m que p_resen?gn Moderado Aceptlar con
contenidos contenidos contenidos posiciones parcializadas debido a la orientacion monitoreo
ideolégica de los presentadores
Posibilidad de afectacion econémica al pagar
- ” A sanciones o multas impuestas por entes de
22 | 302001 S€StON de|Estructuracion de la|Coordinacion - def o1 gepido al incumplimiento de la normativa Aceptar
contenidos programacion contenidos . -
relacionada con la conformacion de la oferta de
programacion del canal
Posibilidad de afectacion econémica al pagar
Gestion de|Estructuracién de la|Coordinacién de[Sanclones o dejar de percibir Ingresos por no Aceptar con
23 (302002 contenidos programacién contenidos asignar tiempo en la oferta de programacién para| Moderado monitoreo
contenidos cesionados debido a errores en el
procedimiento de conformacién de la parrilla
Posibilidad de afectacion econémica al reintegrar ;ii?gnrdg]:d:;n?:nf;ggage?’ ET;:'ZZ nl]r?\:l;:srig: l:
Gestion de|Estructuracién de la|Coordinacion de|recursos asignados por FUTIC debido a la no i A e Coordinador de calidad
24 (302003 ) » ) - o 3 . Moderado Mitigar 01 [través de un chequeo semanal para notificar las L 30/06/2025
contenidos programacion contenidos emisién o emisién extemporanea de contenidos y emision
financiados con dichos recursos nove_dades que se _presenten y poder tomar las
medidas de contencién necesarias.
Posibilidad de afectaciéon reputacional por la
- Direccion de|publicacién de contenidos que no cumplen con la
25 | 303001 Ges“of‘ de Convergencia contenidos y|propuesta de valor del Canal debido a su| Moderado ACEpt.ar con
contenidos ) - L : monitoreo
convergencia desconocimiento u omisién por parte de quien los
genera
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Posibilidad de afectacién econémica al reintegrar
Direccion de los recursos FUTIC invertidos en estrategias
26 | 303002 GeStion de Convergencia contenidos multlplatafor[‘ng debido a su no conformldad €N Moderado Acept_ar con
contenidos ) las caracteristicas y requisitos previstos por los monitoreo
convergencia L L
proyectos incluidos en los planes de Inversién
aprobados
Posibilidad de afectacién reputacional por la El Profesional de nuevos medios verifica que la
) ” publicacién en los medios convergentes del canal informacién suministrada para las publicaciones
Gestion de Direccion de de contenidos ue favorecen intereses correspondan a los lineamientos del Manual de|Profesional de nuevos
27 | 303003 ! Convergencia contenidos idos ~ d ot ) Moderado Mitigar 01 ponaa - 30/06/2025
contenidos . personales, ideolégicos o partidistas, debido a la| Convergencia y sean acordes con la propuesta de|medios
convergencia c - ) ) ] PPN
injerencia o a presiones indebidas por parte de valor y de comunicacién digital del canal y con
los socios del canal, 0 sus representantes esto generar las alarmas gue sean del caso
El Profesional de nuevos medios realiza un
Posibilidad de afectacién reputacional por la monltorgo de las publicaciones que se realizan en
. . o X . las diferentes plataformas para detectar
Gestion de . Dlrecm_on de publicacion d?. contenldo_s . u oplnlon_es que L. inconsistencias en cada uno de los contenidos y|Profesional de nuevos /06/202
28 | 303004 contenidos Convergencia contenidos y|presenten posiciones parcializadas debido a la Moderado Mitigar 01 tomar las medidas necesarias para corregirlas,|medios 30/06/2025
convergencia orientacion  ideolégica de los  community . N . -
permitiendo realizar también un seguimiento Yy
managers L = )
evaluacion al desempefio de los community
managers.
- . . El Profesional de nuevos medios realiza un
. . Posibilidad de afectaciéon reputacional por la 5 L .
Gestion de Direccion de publicacién en los medios convergentes del canal monitoreo de las publicaciones que se realizan en Profesional de nuevos
29 | 303005 contenidos Convergencia contenldos_ de contenido falso debido a fallas en la Moderado Mitigar o1 !as (_ilferer)tes plataformas - para de_tectar medios 30/06/2025
convergencia verificacion de las fuentes inconsistencias en cada uno de los contenidos vy
tomar las medidas necesarias para corregirlas
Posibilidad de afectacion econémica al pagar
- Direccion defindemnizaciones o sanciones debido al uso no
30 [ 303006 Ges“” de Convergencia contenidos y|autorizado de contenido audiovisual de origen| Moderado ACEpt,ar con
contenidos . X N monitoreo
convergencia desconocido en los medios convergentes del
canal
Posibilidad de afectaciéon econémica al pagar
Gestion de|_ . .. Coordinacion de|3anciones o mul.t,as a entes de control d.?b'do a'la Aceptar con
31 | 304001 contenidos Emision calidad y emision no implementacién o a la implementacion parcial| Moderado .
y de los sistemas de acceso para la poblacién monitoreo
sorda o hipoactisica en los contenidos emitidos
Posibilidad de afectaciéon econémica al pagar
32 | 304002 Gestloh de Emision Coprdlna(:|or_1 y de sanuongs_ ’o multas a entes de'comr_ol dpbl_dO alal Moderado Aceptlar con
contenidos calidad y emision no emision de los espacios institucionales monitoreo
ordenados por la regulacién
Posibilidad de afectacién econémica al dejar de
- R percibir ingresos por concepto de pauta comercial
33 | 304003 Ges“"T‘ de Emision Coprdmacmr_] ” de debido a la emisién de la misma sin facturar, por Aceptar
contenidos calidad y emision . . L
errores en la ejecucion del procedimiento para
autorizarla
Posibilidad de afectacién econémica al dejar de . . . ) A
S X El Coordinador de calidad y emisién gestionara
percibir ingresos por concepto de pauta comercial e ante la Direccién de Control interno la inclusion
Gestion de . Coordinacién de|debido a la emisién de la misma sin facturar por Mitigar con S ) . Coordinador de calidad
34 | 304004 ) Emisién ) - - . » Alto . 01 [en el plan anual de auditoria (y su ejecucion) de L 30/06/2025
contenidos calidad y emision omisiones de un empleado en la ejecucion del monitoreo I, y emision
L X una verificacion mensual que contraste la|
procedimiento para autorizarla, en busca obtener . L
. P programacion emitida con la pauta programada
beneficios econémicos
Posibilidad de afectacion econémica al dejar de
percibir ingresos y pagar sanciones o0
Gestion de . Coordinacién de|reposiciones por incumplir compromisos Aceptar con
35 | 304005 contenidos Emision calidad y emision comerciales debido a la falla en la emisién de Moderado monitoreo
contenidos con pauta publicitaria contratada
establecidos en la rejilla del canal
Posibilidad de afectacion operativa al tener que
Gestion de|_ . .. Coordinacion de|conseguir contenidos para completar la oferta de Aceptar con
36 | 304006 contenidos Emision calidad y emisién programacion debido a la falla en la emisién de Moderado monitoreo
los establecidos en la rejilla del canal
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El subproceso de Emisién establecera y
Posibilidad de afectacién econémica al dejar de formalizard& un procedimiento que contemple
i S percibir ingresos 'y pagar sanciones o cronograma de entrega anticipada de los ) .
37 | 304007 | ©eStioN €| Emision Coordinacién ~  de reposiciones  por  incumplir  compromisos| Moderado Mitigar 01 |contenidos que deben emitirse, de forma que se Coordinador de calidad) - 36/06/5025
contenidos calidad y emision . h L . ; . . y emision
comerciales debido a la emisién extemporanea de asegure el tiempo requerido para las actividades,
contenidos con pauta publicitaria contratada verificaciones e imprevistos que puedan
presentarse al programar la emisién
Posibilidad de afectacion econémica al pagar por
la reposicion o reemplazo del material
Gestion de . Coordinacion deaudiovisual, o al dejar de percibir ingresos por su
38 | 305001 contenidos Mediateca calidad y emision comercializacion, debido al fallo en la entrega de Aceptar
dicho material para su archivo por parte de
directores, productores o periodistas
El Coordinador de calidad y emisién gestionara
ante los procesos de gestion del talento humano y|
Posibilidad de afectacién econémica al dejar de geann luridica 1 |ncIU§Jon, en Ios-c_ontratos de
P s trabajo y/o de prestacién de servicios que se
Gestion de Coordinacion de percibir -ingresos por la comercializacion del . suscriban con los colaboradores que tengan|Coordinador de calidad
39 [ 305002 ) Mediateca ) L material audiovisual archivado, debido a la venta| Moderado Mitigar 01 ” ) ) S 30/06/2025
contenidos calidad y emision " N X X relaciéon con los contenidos, de clausulas quely emision
de dicho material por parte de un funcionario, . X . N
. . permitan la imposicion de penalizaciones
para su propio beneficio P
econémicas cuando se establezca la
materializacion del riesgo, para mitigar el impacto
econémico sufrido por la entidad
Posibilidad de afectacion econémica al pagar Revisiones de los programas ingestados en la
Gestion de . Coordinacion de|sanciones o multas a entes de control debido a la . - . . Coordinador de calidad
40 | 305003 contenidos Mediateca calidad y emision pérdida del material audiovisual financiado con Moderado Mitigar 01 [M.A.M, para determinar si quedaron archivados y emision 30/06/2025
de forma correcta
recursos FUTIC
Posibilidad de afectacion econémica al pagar Planeacion anual del material de archivo que se
Gestion de ) Coordinacion de|sanciones o multas a entes de control debido a la " pueda digitalizar, teniendo en cuenta los alcances|Profesional de
41 | 305004 contenidos Mediateca calidad y emisién pérdida del material audiovisual perteneciente al Moderado Mitigar o1 y limitaciones de personal, técnicas y de flujos de|Mediateca 30/06/2025
archivo histérico trabajo
Posibilidad de afectacién reputacional por la
Operacién sistema|Creacion . . . publicacién de contenido informativo sesgado . Capacitacion  para recordar politica de[Lider del sistema]
42 | 351001 informativo contenido informativo Sistema informativo debido a la orientacién ideolégica de los Moderado Mitigar o1 publicaciones y normas legales informativo 30/06/2025
periodistas
Operacién sistema|Creacion Posibilidad de afectacién reputacional por la Crear manual de verificacion de fuentes|Coordinador de
43 351002 o contenido informativo | SiStéma informativo  |publicacién de contenido informativo falso debido| Moderado Mitigar 01 | udiovisuales, sonoras y para redes emision 30/06/2025
a fallas en la verificacion de las fuentes
02 [Socializar el manual de verificacién de fuentes ;:r?]?;'g:ador | 30/06/2025
03 _Polltlca _de publicacién de notas para el sistema| !_lder _del sistema, 30/06/2025
informativo informativo
Posibilidad de afectaciéon econémica por la
publicacién de contenido comercial como
Operacion sistema|Creacion e|.. ) B contenido informativo debido a la omisién de los . Establecer sanciones puntuales para quienes|Lider del sistema
44 | 351003 informativo contenido informativo Sistema informativo lineamientos institucionales de estilo y redaccion Moderado Mitigar o1 infrinjan las normas institucionales informativo 30/06/2025
por parte del periodista para beneficiar a un
tercero o a si mismo
- o . Lider del sistema
02 |Socializar politica de sanciones informativo 30/06/2025
Posibilidad de afectacion econémica por la
Lo . L. publicacién de contenido comercial como
45 | 351004 g?;ﬁgt?\?o sistema ccc:ﬁf;r:(i’;oinformativoe Sistema informativo  |contenido informativo debido a la omision| Moderado Acept_ar con
involuntaria de los lineamientos institucionales de monitoreo
estilo y redaccién por parte del periodista
Posibilidad de afectacion econémica al pagar
46 | 351005 Operacioén sistema|Creacién e Sistema informativo indemnizaciones o sanciones debido al uso no Moderado Transferir o1 Adquirir péliza para cubrir posibles afectaciones|Lider del  sistema 30/06/2025
informativo contenido informativo autorizado de contenido informativo audiovisual econémicas informativo
de origen desconocido
Posibilidad de afectacion legal al realizarse
Operacién sistema|Creacion e investigaciones 0 imponerse sanciones Capacitacion ~ para recordar politica de[Lider del sistema]
47 | 851006, iivo contenido informativo | SiStema informativo  |disciplinarias debido al uso no autorizado de| Moderado Mitigar 01 publicaciones y normas legales informativo 30/06/2025
contenido informativo audiovisual de origen
desconocido
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02 [Socializar el manual de verificacion de fuentes gr?]?sr%l:ador de 30/06/2025
Posibilidad de afectacion econémica por
L . I suspension de la relaciéon comercial por parte de
48 [ 353001 Qperacpn sistema DIStI’Ibl.JCIO.n . de Sistema informativo  |un cliente debido a que percibe efectos negativos| Moderado Acept_ar con
informativo contenido informativo f - . monitoreo
en su imagen por la presentacion de un contenido
informativo
Informe de impacto. Cuando una publicacién tiene
Posibilidad de afectacion operativa por el mutismo un efecto negativo sobre un personaje en
29 | 353002 Operacién sistema|Distribucion de Sistema informativo de posibles fuentes de informacion debido a que Moderado Mitigar o1 especifico o una empresa de alto reconocimiento[Lider ~ del  sistema 30/06/2025
informativo contenido informativo perciben efectos negativos en su imagen por la g se debe hacer una reunién para evaluar los pro y|informativo
presentacion de un contenido informativo los contras de la publicacién. Asegurarse de tener
las evidencias suficientes
Posibilidad de afectacién econdmica al dejar de
. . o percibir ingresos por la venta de contenido i Establecer y socializar una politica de no|, . .
50 | 353003 Qperamqn sistema Dlsmbl.'mo.n .de Sistema informativo  |informativo debido a que los periodistas ceden o Alto Mltlg,ar con 01 |divulgacion y confidencialidad del tratamiento al .leer .del sistema 30/06/2025
informativo contenido informativo . X monitoreo o . X informativo
venden contenido propiedad del canal para contenido informativo propiedad del canal
obtener beneficios personales
Establecer sanciones econémicas y legales para
quienes infrinjan los lineamientos acerca del[Lider del sistema
02 tratamiento al contenido informativo propiedad del|informativo 30/06/2025
canal
. . Posibilidad de afectacion econémica al pagar
Direccion de indemnizaciones a terceros por lesiones a| Aceptar con
51 | 400001 [Produccién produccién o " por Moderado .
) personas o dafios a bienes debido a eventos monitoreo
tecnologias - - .
fortuitos durante la produccion de contenidos
Direccion de Posibilidad de afectacién reputacional por
52 | 400002 [Produccién produccién y lesiones a personas o dafios a bienes dg’b|do a8l Moderado Acept.ar con
N eventos fortuitos durante la producciéon de monitoreo
tecnologias N
contenidos
Direccion de Posibilidad de afectacion econémica al pagar
53 | 400003 |Produccion produccién sanciones impuestas de la SIC por wolam_o_n[a las Moderado Aceptlar con
N normas de Habeas Data, debido a emisién no monitoreo
tecnologias - o
autorizada de imégenes de terceros
Direccion de|Posibilidad de afectacion reputacional por Aceptar con
54 | 400004 | Produccion produccién y|violacién a las normas de Habeas Data, debido a| Moderado .
tecnologias emisién no autorizada de imagenes de terceros monitoreo
. L Posibilidad de afectacion reputacional por quejas
Direccion de de terceros en procesos de produccién, debido a| Aceptar con
55 [ 400005 |Produccion produccién > €n p . p ! Moderado .
N comportamientos inadecuados de los monitoreo
tecnologias
colaboradores o proveedores del canal
Posibilidad de afectaciéon econémica al pagar La_ _Dlrgctora_ de _,produccu)n y tecnologias
. ” . o R solicitard la inclusién, en el plan anual de|..
Direccion de|productos o servicios no recibidos por la entidad a auditoria del canal. de auditorias para verificar Directora de
56 | 400006 [Produccién produccién y|favor de terceros o empleados, debido al|l Moderado Mitigar 01 ’ -~ p produccién y| 30/06/2025
N . L P que los productos y servicios pagados con los N
tecnologias incumplimiento de las politicas de uso para los - R . tecnologias
L fondos de produccién hayan sido efectivamente
fondos de produccién i . g
recibidos durante la vigencia
Posibilidad de afectacién econémica al pagar los La Directora de produccién y tecnologias
Direccion de|costos operativos del transporte propio o solicitard la inclusién, en el plan anual de|Directora de
57 [ 400007 |Produccién produccién y[contratado mientras se usa para beneficio| Moderado Mitigar 01 |auditoria del canal, de auditorias para verificar el|produccién y| 30/06/2025
tecnologias personal, debido al incumplimiento de las politicas correcto uso del transporte, propio o contratado, |tecnologias
de transporte del canal durante la vigencia
La Directora de produccién y tecnologias
gestionard ante los procesos de gestion del
talento humano y gestion juridica la inclusion, en
- . - - los contratos de trabajo y/o de prestacion de
. L Posibilidad de afectacién econdmica al no percibir S ) .
Direccion de los recursos por el uso de material audiovisual del servicios que se suscriban con los colaboradores|Directora de
58 | 400008 |Produccion produccién canal debido a la entrega irregular del mismo para Moderado Mitigar 01 (del proceso que tengan relacién con los|produccion y| 30/06/2025
tecnologias . contenidos, de clausulas que permitan la|tecnologias
beneficio de un empleado o de un tercero X L R P
imposicion de penalizaciones econémicas cuando
se establezca la materializacion del riesgo, para
mitigar el impacto econémico sufrido por la
entidad
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59

500001

Administracion
tecnolégica

Coordinacién de

tecnologias

Posibilidad de afectaciéon econémica al reparar o
reponer recursos tecnolégicos necesarios para
desarrollar las actividades del negocio por dafios
fortuitos o malintencionados en los mismos

Moderado

Mitigar

01

Validar y verificar la ejecucion de los planes de
mantenimiento  correctivo realizados en las
diferentes plataformas

Coordinador
tecnologia

de

30/06/2025

60

500002

Administracion
tecnolégica

Coordinacién de
tecnologias

Posibilidad de afectacion  operativa  por
indisponibilidad de los recursos tecnoldgicos
necesarios para desarrollar las actividades del
negocio debido a dafios fortuitos o
malintencionados en los mismos

Moderado

Mitigar

01

Validar y verificar la ejecucion de los planes de
mantenimiento  correctivo realizados en las
diferentes plataformas

Coordinador
tecnologia

30/06/2025

61

500003

Administracion
tecnolégica

Coordinacién de
tecnologias

Posibilidad de afectacién econémica al pagar
sanciones o dejar de percibir ingresos por no
conformidad en compromisos contractuales u
obligaciones regulatorias debido a dafios fortuitos
o malintencionados de los recursos tecnoldgicos
necesarios para desarrollar las actividades del
negocio

Moderado

Aceptar con
monitoreo

62

500004

Administracion
tecnolégica

Coordinacién de
tecnologias

Posibilidad de afectacion  operativa por
indisponibilidad o pérdida de funcionalidad del
software  necesario para desarrollar las
actividades del negocio debido a la obsolescencia
tecnologica del mismo

Moderado

Mitigar

01

Proyectar vigilar y evidenciar necesidades de
actualizaciéon, mantenimiento y renovacion de
software

Coordinador
tecnologias

de

30/06/2025

63

500005

Administracion
tecnolégica

Coordinacién de
tecnologias

Posibilidad de afectacion econémica al pagar
sanciones o dejar de percibir ingresos por no
conformidad en compromisos contractuales u
obligaciones regulatorias debido a la
obsolescencia tecnoldgica del software

Moderado

Aceptar con
monitoreo

64

500006

Administracion
tecnolégica

Coordinacién d
tecnologias

[©)

Posibilidad de afectacion  operativa  por
indisponibilidad o pérdida de funcionalidad del
hardware necesario para desarrollar las
actividades del negocio debido a la obsolescencia
tecnolégica del mismo

Alto

Mitigar con
monitoreo

01

Proyectar vigilar y evidenciar necesidades de
actualizacién, mantenimiento y renovacién de
Hardware

Coordinador
tecnologias

30/06/2025

65

500007

Administracion
tecnolégica

Coordinacién de
tecnologias

Posibilidad de afectacion econémica al pagar
sanciones o dejar de percibir ingresos por no
conformidad en compromisos contractuales u
obligaciones  regulatorias  debido a la|
obsolescencia tecnoldgica del hardware

Moderado

Aceptar con
monitoreo

66

500008

Administracion
tecnolégica

Coordinacion d
tecnologias

)

Posibilidad de afectacion operativa por
indisponibilidad de los recursos tecnolégicos
necesarios para desarrollar las actividades del
negocio debido a la Inaccesibilidad, dafio o
pérdida de los mismos en eventos de alteracion
del orden publico

Moderado

Mitigar

01

Proyectar y socializar planes de contingencia en
caso de Inaccesibilidad, dafio o pérdida de
recursos tecnolégicos del core del negocio por
eventos de alteracion del orden pablico

Coordinador
tecnologias

30/06/2025

67

500009

Administracion
tecnolégica

Coordinacién d
tecnologias

[2)

Posibilidad de afectacion econémica al pagar
sanciones o dejar de percibir ingresos por no
conformidad en compromisos contractuales u
obligaciones  regulatorias  debido a la|
inaccesibilidad, dafio o pérdida en eventos de
alteracion del orden publico de los recursos
tecnolégicos necesarios para desarrollar las
actividades del negocio

Moderado

Aceptar con
monitoreo

68

701001

Gestion juridica

Gobierno corporativo

Secretaria general

Posibilidad de afectacion legal u operativa al
recibir demandas de nulidad o tener que deshacer
la implementacién de actos administrativos debido
a fallas en la identificacion o aplicacién de la|
normatividad vigente por parte de los érganos de
gobierno al emitirlos

Moderado

Aceptar con
monitoreo

69

701002

Gestion juridica

Gobierno corporativo

Secretaria general

Posibilidad de afectacién  operativa  por
reprocesos en la implementacion de las
decisiones o en la ejecucién de tramites por
extravio de actos administrativos emitidos por los
érganos de gobierno institucional, debido a fallas
en la ejecucion del procedimiento para su
formalizacién y archivo

Moderado

Mitigar

01

Se modifica el procedimiento para la formalizacién
y archivo de los actos administrativos de manera
que deban tramitarse siempre a través del SP de
gobierno corporativo, para lo cual el SP de
gestion  documental  Unicamente  asignard,
consecutivos para las resoluciones de gerencia a|
través de la secretaria general.

Profesional juridica

30/06/2025
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La Profesional juridica revisard los actos
administrativos archivados por gestion
02 |documental y los comparara con el registro de los|Profesional juridica 30/06/2025
tramitados, para asegurar que no se haya
quedado ninguno sin archivar debidamente
Posibilidad de afectacién operativa por la entrega
extemporanea de los productos o servicios
Coordinacion de|requeridos para las actividades misionales debida Aceptar con
70 | 702001 |Gestion juridica Gestién contractual  [compras yla retrasos en la elaboracion de oérdenes de| Moderado .
contratacion compra de bienes o servicios por fallos o monitoreo
reprocesos en la ejecucion del procedimiento para
elaborarlas
Posibilidad de afectacion legal al realizarse
Coordinacion de investigaciones o imponerse sanciones fiscales,
71 | 702002 | Gestion juridica Gestion contractual  [compras y disciplinarias o penf':\l.es por tramitar f:ontratos sin Moderado ACEpt.ar con
Lo el lleno de los requisitos legales debido a errores monitoreo
contratacion L. . S P
u omisiones en la ejecucion del procedimiento
establecido para el trAmite contractual
Posibilidad de afectaciéon econémica al pagar
sobrecostos en productos o servicios contratados . .
A, . AR h El ordenador del gasto respectivo debe validar y
Coordinacion de|debido a la realizacién de acuerdos irregulares i N .
A, . X Mitigar con refrendar el estudio de mercado antes de|Coordinadora de
72 | 702003 [Gestion juridica Gestion contractual  |compras y|entre empleados y proveedores para manipular la Alto . 01 > > 30/06/2025
. - A, monitoreo presentarlo ante el subproceso para que se inicie|compras y contratacion
contratacion seleccion y adjudicacion en los procesos i
- el proceso de contratacion
contractuales en busca de obtener beneficios
particulares
Posibilidad de afectacién legal al realizarse : " £
A, . R N . La asistente de contratacién hard un muestreo de
Coordinacion delinvestigaciones o  imponerse  sanciones las ordenes de comora en los planos  de|Coordinadora de
73 | 702004 |Gestion juridica Gestion contractual  [compras y|disciplinarias debido a la no presentacion o[ Moderado Mitigar 01 - ' comp . P > 30/06/2025
. . ) ordenacion y verificard que estén correctamente|compras y contratacion
contratacion extemporaneidad en la publicacién de planes e . "
N . L : registradas en las plataformas correspondientes
informes requeridos por la normatividad vigente
s Posibilidad de afectacion econémica por perdida
Coordinacion de de anticipos o pagos anticipados debido al Aceptar con
74 | 702005 |Gestion juridica Gestion contractual  [compras y|. cip pagos P S Moderado .
L. incumplimiento de contratistas en la prestacion de monitoreo
contratacion . :
servicios o entrega de bienes contratados
Posibilidad de afectacion econémica al pagar
A, sanciones o dejar de percibir ingresos por no
Coordinacion de conformidad en compromisos contractuales u Aceptar con
75 | 702006 |Gestion juridica Gestion contractual  |compras Y PR prom ) Moderado .
” obligaciones regulatorias debido al monitoreo
contratacion N . - »
incumplimiento de contratistas en la prestacion de
servicios o entrega de bienes contratados
Posibilidad de afectacion reputacional por no
Coordinacion de|conformidad en compromisos contractuales u Aceptar con
76 | 702007 |Gestion juridica Gestion contractual  [compras y|obligaciones regulatorias debido all Moderado .
contratacion incumplimiento de contratistas en la prestacion de monitoreo
servicios o entrega de bienes contratados
o Posibilidad de gft_ectacién e_c_onémica al pagar La_ coqrdinad_ora de compras y contratacion
o » Coordinacion de productos 0 servicios no recibidos por»la entidad Mitigar con soll(;ltara la inclusién, en ) el' plan anual_ ) de Coordinadora de
77 | 702008 | Gestion juridica Gestién contractual  [compras y|debido a la realizacién de acuerdos irregulares Alto . 01 |auditoria del canal, de auditorias para verificar » 30/06/2025
‘. . monitoreo . compras y contratacion
contratacion entre empleados y proveedores para desviar que los productos y servicios facturados hayan
recursos en su beneficio sido efectivamente recibidos durante |a vigencia
Posibilidad de afectaciéon legal o econdmica al
realizarse investigaciones, pagar multas o
imponerse sanciones fiscales, disciplinarias o Mitigar con El profesional juridico debera realizar revisién y/o
78 | 703001 |Gestion juridica  |Accionar juridico Secretaria general  |penales por incumplimiento normativo debido a la Alto . 01 |actualizacion del normograma institucional cada 6|Secretario General 30/06/2025
falla en la identificacion o actualizacion de la monitoreo meses
normatividad aplicable a los procesos de la|
entidad
La actualizacién del normograma institucional
serd revisada y aprobada por el Secretario .
02 General y remitida a la dependencia competente Secretario General 30/06/2025
para su respectiva publicacién
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Posibilidad de afectacién legal o econdmica al
realizarse investigaciones, pagar multas o
imponerse sanciones fiscales, disciplinarias o
79 | 703002 |Gestion juridica Accionar juridico Secretaria general penales por mcumphmlento normatlvlo depldo a Moderado Aceptlar con
que se profieren conceptos o lineamientos monitoreo
juridicos manifiestamente contrarios a la ley por
falta de conocimiento u omision de los
funcionarios
Posibilidad de afectacién econémica al pagar
fallos condenatorios y costas judiciales en El funcionario de servicio al cliente realizara
A, . S " procesos en los que esté involucrada la entidad L. revision adicional de procesos y estados .
80 | 703003 [Gestion juridica Accionar juridico Secretaria general debido a errores o extemporaneidad en os actos Moderado Mitigar 01 electrénicos, para asegurar el cumplimiento Secretario General 30/06/2025
procesales por falta de conocimiento u omisién de oportuno de los términos procesales
los funcionarios
El profesional juridico implementard tabla de
datos en formato Excel con todos los datos .
02 cronolégicos de las actuaciones judiciales con sus Secretario General 30/06/2025
respectivos términos
Posibilidad de afectaciéon econémica al pagar
fallos condenatorios y costas judiciales en
procesos en los que esté involucrada la entidad El profesional juridico realizarda un informe
A, . S " debido a la realizacién de acuerdos irregulares " detallado del estado de los procesos con todas .
81 | 703004 |Gestion juridica Accionar juridico Secretaria general entre empleados y contrapartes para retardar, Moderado Mitigar 01 (s actuaciones judiciales y o remitira 4| Secretario General 30/06/2025
omitir o ejecutar actos procesales contrarios a los Secretaria General
intereses de la instituciéon en busca de obtener
beneficios particulares
El profesional juridico encargado de la
representacion judicial actualizara la carpeta o el .
02 expediente judicial fisico y digital cada tres meses Secretario General 30/06/2025
con todas las actuaciones en orden cronolégico
El secretario General revisara la actualizacion
03 |trimestral de los expedientes judiciales fiscos y|Secretario General 30/06/2025
digitales
Posibilidad de afectacién reputacional por las
quejas o reclamos de los grupos de valor acerca
e . R . del servicio recibido debido a su insatisfaccién Aceptar con
82 | 703005 |Gestion juridica  |Accionar juridico Secretaria general | - respuestas de fondo o con la atencion Moderado monitoreo
brindada por los funcionarios del canal en la|
atencién de sus PORS
Posibilidad de afectacién legal o econdmica al . . . . .
. ) El funcionario de Servicio al Cliente, se encargara
recibir demandas, pagar multas y realizarse " § .
A . S . investigaciones [¢] imponerse sanciones L de realizar repOfte de kfls .PQ_RSS C0n59|'dado de .
83 | 703006 |Gestion juridica Accionar juridico Secretarfa general disciplinarias por falta de respuesta o respuesta Moderado Mitigar 01 [todas las PQRS'S en tramite: estados, tiempos de|Secretario General 30/06/2025
extemporanea de PQRS's, debido a errores u respuesta y terml_nt_::§ al profesmr\al Juridico
- ) N . encargado de la revision de las PQRS's
omisiones de los funcionarios al gestionarlas
Posibilidad de afectacién reputacional o
econdmica al presentarse quejas o reclamos de
los grupos de valor o al pagar multas impuestas
A, . S . por la SIC por pérdida de la confidencialidad en Aceptar con
84 [ 703007 [Gestion juridica Accionar juridico Secretaria general las bases de datos con informacién personal a| Moderado monitoreo
cargo del subproceso, debido a errores u
omisiones de los funcionarios en el manejo de las
mismas
- A, Posibilidad de afectacién operativa por pérdida o
85 | 751001 gjrfltilr?i;rativa Gestién documental Zg&:::gﬁ;&; alteracion de la informacion debida al manejo| Moderado Anii?]ﬁ?;r(;?)n
inadecuado del archivo central
El técnico documental cruza la informacion
Gestion Coordinacion Posibilidad de afectacién operativa por pérdida de » registrada en la base de datos de
86 | 751002 . . Gestion documental L : informacion debido a la ocurrencia de accidentes| Moderado Mitigar 01 |correspondencia del programa Document con el|Técnico documental 30/06/2025
administrativa administrativa . . .
0 eventos naturales registro fisico los documentos archivados, para|
verificar que no hay documentos extraviados
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El Coordinador Administrativo analizara en
compafiia del Técnico documental la posibilidad Coordinador
02 |de afectacion operativa por pérdida de P 30/06/2025
h . . . . administrativo
informacién debido a la ocurrencia de accidentes
0 eventos naturales.
.POSIbI,“daq de afectamgn legal al realllzarse El Coordinador Administrativo asegura la
Gestion Coordinacion investigaciones N 'mponerse sanciones L. implementaciéon de las acciones necesarias para|Coordinador
87 | 751003 RV Gestion documental L disciplinarias debido al fallo en la implementacién| Moderado Mitigar 01 h _ - ) > PR 30/06/2025
administrativa administrativa R, X . N . cumplir la Ley de Archivo mediante la asignacion|administrativo
o actualizacién de los lineamientos obligatorios - -
N . de responsabilidades o procesos de contratacion.
establecidos en la ley general de archivos
- P Posibilidad de afectaciéon econémica al reparar o Elaborar y divulgar un documento con los
Gestion Administracion de Coordinacién reponer activos por pérdida o dafio, debido al lineamientos y recomendaciones de manejo para|Profesional de
88 | 752001 administrativa b:—):;salesy servicios administrativa manejo inadecuado de los mismos por parte de Moderado Mitigar o1 asegurar el uso adecuado de los activos de lajalmacén 30/06/2025
9 los colaboradores institucion por parte de los colaboradores
El Coordinador administrativo gestionara ante los
procesos de gestion del talento humano y gestion
juridica la inclusion, en los contratos de trabajo
y/o de prestacion de servicios que se suscriban Coordinador
02 |con los colaboradores, de clausulas que permitan L X 30/06/2025
... _|administrativo
el cobro de los valores pagados por la reposicion
o reparacion cuando se establezca la|
materializacion del riesgo, para mitigar el impacto
econémico sufrido por la entidad
- - Posibilidad de afectacion econémica al reponer Elaborar y divulgar un documento con los
Gestion Administracion de Coordinacién activos por pérdida, debido a la apropiacion de los lineamientos y recomendaciones de manejo para|Profesional de
89 | 752002 administrativa b:—):;salesy servicios administrativa mismos para beneficio personal por parte de un Moderado Mitigar o1 asegurar el uso adecuado de los activos de lajalmacén 30/06/2025
9 colaborador institucion por parte de los colaboradores
El Coordinador administrativo gestionara ante los
procesos de gestion del talento humano y gestion
juridica la inclusion, en los contratos de trabajo
ylo de prestacion de servicios que se suscriban .
P . Coordinador
02 |con los colaboradores, de clausulas que permitan P 30/06/2025
... _|administrativo
el cobro de los valores pagados por la reposicion
o reparacion cuando se establezca la|
materializacion del riesgo, para mitigar el impacto
econémico sufrido por la entidad
El Coordinador administrativo solicitara la
- - - inclusion, dentro del alcance de las auditorias de
- . Posibilidad de afectacion econémica por la . X N .
Gestion Administracién de Coordinacion negativa de una aseguradora a reconocer un Mitigar con inventario de activos fijos del plan anual de Coordinador
90 [ 752003 S bienes y servicios L €9 h g . Alto . 01 [auditoria del canal, de la verificacion de las P 30/06/2025
administrativa administrativa siniestro debido a no conformidades en los monitoreo . . administrativo
generales L - . P pdlizas todo riesgo, de tal forma que se asegure
tramites administrativos de las pélizas contratadas . X ; .
que los activos revisados estén efectivamente
incluidos en las coberturas
- " Posibilidad de afectacion econémica por pago de
- Administraciéon de A, : ; L
o1 | 752004 Gestion bienes servicios Coordinacion sanciones o multas debido a la no presentacion, Aceptar
administrativa Y administrativa extemporaneidad o no conformidad en el reporte P
generales N A
de informacién a entes de control
Posibilidad de afectacién legal al realizarse El Coordinador administrativo revisa el informe
. Administracién de S investigaciones o imponerse sanciones Miti una vez se completa su consolidacion y .
h . L N itigar n . .
92 | 752005 |®8ston bienes y servicios Coordinacion disciplinarias o penales debido a la no Alto tgg co 01 [elaboracién, pero antes de enviarlo al ente de Coordinador 30/06/2025
administrativa administrativa - ] . monitoreo administrativo
generales presentacion, extemporaneidad o no conformidad control, para asegurarse que cumple con todos
en el reporte de informacién a entes de control los requisitos normativos
- - Posibilidad de afectacion econémica al reponer o Elaborar y divulgar un documento con los
. Administracion de A . . o X i N N . 5 .
Gestion . . . _|Coordinacion reparar activos por perdida o dafio, debido al uso Mitigar con lineamientos y recomendaciones de manejo para|Profesional de
93 | 752006 AR bienes y servicios o ) .~ Alto . 01 : . 30/06/2025
administrativa enerales administrativa de los mismos para beneficio personal por parte monitoreo asegurar el uso adecuado de los activos de lajalmacén
9 de los colaboradores institucion por parte de los colaboradores
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El Coordinador administrativo gestionara ante los
procesos de gestion del talento humano y gestion
juridica la inclusién, en los contratos de trabajo
ylo de prestacién de servicios que se suscriban )
. . Coordinador
02 |con los colaboradores, de clausulas que permitan P 30/06/2025
. .. _|administrativo
el cobro de los valores pagados por la reposicion
o reparacion cuando se establezca la|
materializacion del riesgo, para mitigar el impacto
econémico sufrido por la entidad
Posibilidad de afectacion operativa por asignaciéon En caso de la no presentacion o extemporaneidad
presupuestal que no cubre la totalidad de en la presentacion del anteproyecto del
A, requerimientos legales y financieros para el i presupuesto, priorizar los rubros presupuestales .
94 | 801001 |Gestion financiera |Planeacion financiera (.Zoord.lnacmn funcionamiento de la entidad debida a la no Alto Mltlg,ar con 01 |criticos para la operacién y preparar las Qoord!nadora 30/06/2025
financiera - . monitoreo L I, . financiera
presentacion o  extemporaneidad en la solicitudes de adicién presupuestal requeridas
presentacion del anteproyecto del presupuesto que cubran los requerimientos de los procesos
ante las entidades competentes asociados
Documentacién actualizada del proceso
presupuestal. Se levantaran y divulgaran los
Coordinacion Posibilidad de afectacion legal por imposicion de - procedimientos documentados de las actividades Coordinadora
95 | 801002 |Gestion financiera |Planeacion financiera fnanciera sanciones disciplinarias debido a errores u| Moderado Mitigar 01 |que conforman el proceso presupuestal, para, financiera 30/06/2025
omisiones en el proceso presupuestal asegurar la aplicacion uniforme de los
lineamientos y el cumplimiento de los requisitos
legales
Identificar las actividades criticas dentro del
proceso presupuestal, y establecer listas de|Coordinadora
02 chequeo con los requisitos que deben|financiera 30/06/2025
completarse para su correcta finalizacién
Identificar los recursos faltantes y los periodos
Posibilidad de afectacion operativa por demora en durante los cuales serian necesarios, e incluir en
- . P . Coordinacién la expedicion de documentos presupuestales . el presupuesto de la siguiente una partida que|Coordinadora
96 | 801003 |Gestion financiera | Planeacion financiera financiera debido a sobredemanda de la capacidad Moderado Mitigar o1 permita incorporarlos para fortalecer el lalfinanciera 30/06/2025
operativa instalada ejecucion de las actividades (personal temporal,
arriendo de equipos de cémputo, etc.)
Documentacién actualizada del proceso
Posibilidad de afectacion econémica u operativa presupuestal. Se levantaran y divulgaran los
Coordinacion por toma de decisiones equivocadas en materia » procedimientos documentados de las actividades Coordinadora
97 | 801004 |Gestion financiera |Planeacion financiera financiera presupuestal a partir de informacién inexacta por| Moderado Mitigar 01 [que conforman el proceso presupuestal, para financiera 30/06/2025
errores u omisiones en el registro de los datos de asegurar la aplicacion uniforme de los
presupuesto lineamientos y el cumplimiento de los requisitos
legales
Identificar las actividades criticas dentro del
proceso presupuestal, y establecer listas de|Coordinadora
02 chequeo con los requisitos que deben|financiera 30/06/2025
completarse para su correcta finalizacion
La Coordinadora financiera solicitara la inclusion,
Posibilidad de afectacién econémica al asumir en el plan anual de auditoria del canal, de
I compromisos presupuestales inexistentes o no e auditorias para verificar que los documentos de )
98 [ 801005 |Gestion financiera |Planeacion financiera Coordinacion soportados debido a la alteracién o expedicion de Alto Mltlggr con 01 [caracter presupuestal expedidos durante la Coordinadora 30/06/2025
financiera . monitoreo N N 3 . financiera
documentos de caracter presupuestal por un vigencia no hayan sido alterados y efectivamente
funcionario para beneficio propio o de un tercero correspondan a compromisos presupuestales
reales de la institucion
Posibilidad de afectacion econémica al pagar
. A, sanciones e intereses moratorios a las
99 | 802001 [Gestion financiera .Asegurapjlen.lo d? la C.oord.lnacmn administraciones  tributarias  debido a la] Moderado ACEpt.ar con
informacion financiera|financiera - £ monitoreo
presentacién extemporanea o con errores de las
declaraciones anuales
Posibilidad de afectacion econémica al pagar
. A, sanciones e intereses moratorios a las
100 802002 | Gestion financiera |A3€9uramiento de 1a)Coordinacion administraciones  tributarias  debido a la] Moderado ACEpt.ar con
informacion financiera|financiera - £ monitoreo
presentacién extemporanea o con errores de las
declaraciones bimensuales
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Posibilidad de afectaciéon econémica al pagar
. s sanciones e intereses moratorios a las
e . | . ) . ) Aceptar con
101| 802003 |Gestion financiera f'-\segurarr]len_to d? la (_:oord_lnamon administraciones  tributarias  debido a la] Moderado p.
informacion financiera|financiera - . monitoreo
presentacion extemporanea o con errores de las
declaraciones mensuales
Posibilidad de afectacion legal al realizarse
investigaciones o imponerse sanciones La Coordinadora financiera revisa todos los
) S disciplinarias o penales debido a la no Miti reportes de informacién destinados a organismos "
e . L. . . itigar con L.
102| 802004 |Gestion financiera f'-\segurarr]len_to d? la (_:oord_lnamon presentacion, extemporaneidad o no conformidad Alto g. 01 |de regulacion o entes de control una vez (_:oord_lnadora 30/06/2025
informacion financiera|financiera -~ . monitoreo . financiera
con los requisitos de presentacién en el reporte elaborados (y antes de enviarse), para asegurar
de informacién a organismos de regulacién o a| su conformidad con los requisitos normativos
entes de control
Posibilidad de afectacion econémica al pagar
103 802005 | Gestion financiera 'Asegura_rrjlen_to dg la (_:oord_mamon sanciones flscgles debido a_l r_eglstro por error de Moderado Aceptlal’ con
informacion financiera|financiera causaciones sin el cumplimiento de requisitos monitoreo
legales
- . P La Coordinadora financiera solicitara la inclusion,
Posibilidad de afectacion econémica al pagar I
Aseguramiento de la|Coordinacién sanciones fiscales debido al registro de en el plan anual de auditoria del canal, de Coordinadora
104| 802006 |Gestion financiera |/>c9uramien . - - ) X o 9 - Moderado Mitigar 01 |auditorias para verificar que las causaciones|. ; 30/06/2025
informacion financiera|financiera causaciones sin el cumplimiento de requisitos ) ; X financiera
. . registradas durante la vigencia cumplen con todos
legales en beneficio propio o de un tercero -
los requisitos legales
Posibilidad de afectacion reputacional al emitir
. A, informes  contables intermedios con cifras
105 802007 |Gestion financiera ﬁsf‘grgrﬁéiirgl:rf]iﬁa:c?erlz :i:::r:g;g?:on inexactas debido a errores en la consolidacion de Moderado ACEpt.ar con
datos o en el proceso de elaboracion de los monitoreo
mismos
Posibilidad de afectacion econémica u operativa . . . .
. § . La Coordinadora financiera revisa todos los
por la toma de decisiones financieras . . X X
Aseguramiento de la|Coordinacion equivocadas a partir de informes contables informes contables intermedios destinados a los Coordinadora
106 | 802008 |Gestién financiera |5 Juramien - - . ed ) partir Moderado Mitigar 01 [6rganos de gobierno una vez elaborados (y antes|,; . 30/06/2025
informacion financiera|financiera intermedios con cifras inexactas por errores en la| N ) financiera
S de enviarse), para asegurar la exactitud de las
consolidacion de datos o en el proceso de )
- . cifras
elaboracién de los mismos
Posibilidad de afectaciéon econémica al pagar
Aseguramiento de la|Coordinacion intereses de mora a proveedores, empleados y
107 | 802009 | Gestion financiera [ *>cIUramen : - : demas terceros debido a retrasos, inconsistencias Aceptar
informacién financiera|financiera N, L
o errores en la aplicacién del procedimiento
definido para tramitar las cuentas por pagar
Posibilidad de afectacién reputacional al emitir
reportes imprecisos acerca de los comprobantes
- . - . |Coordinacién de ingresos y egresos debido a errores en el Aceptar con
108 803001 | Gestion financiera |Gestion de tesoreria |+« = registro de recibos de caja y comprobantes de Moderado monitoreo
egreso, en la consolidacién de datos o en el
proceso de elaboracién de los reportes
Documentacion actualizada del proceso para
Posibilidad de afectacion econémica por otorgar créditos a los clientes. Se levantard vy
Coordinacion incumplimiento en el pago de obligaciones por divulgara el procedimiento documentado de las Coordinadora
109 [ 803002 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria financiera parte de los clientes debido a que se otorgan por| Moderado Mitigar 01 |actividades que conforman el proceso de financiera 30/06/2025
error u omision créditos sin el cumplimiento de los asignacion de créditos, para asegurar la|
requisitos establecidos para ello aplicacion uniforme de los lineamientos y el
cumplimiento de los requisitos establecidos
Identificar las actividades criticas dentro del
proceso de asignacion de créditos a los clientes, y| Coordinadora
02 |establecer listas de chequeo con los requisitos|,; . 30/06/2025
financiera
que deben completarse para su correcta,
finalizacién
- L J_— . La Coordinadora financiera solicitara la inclusién,
Posibilidad de afectacion econémica al realizar o
. 3 en el plan anual de auditoria del canal, de
Coordinacién pagos indebidos o que excedan el valor de las - auditorias para verificar que los pagos registrados|Coordinadora
110| 803003 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria |- ] obligaciones debido a errores en la ejecucion del| Moderado Mitigar 01 ) . - . 30/06/2025
financiera L . durante la  vigencia  correspondan  conffinanciera
procedimiento establecido para pagar N . P
o X 3 obligaciones reales contraidas por la institucion, y
obligaciones financieras X o
que no excedan el monto de dichas obligaciones
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Posibilidad de afectacion econdmica al realizar La Coordinadora financiera solicitara la inclusion,
pagos indebidos o que excedan el valor de las » en el plan anual de auditoria del canal, de
111 803004 | Gestion financiera |Gestion de tesoreria Coordinacion obligaciones debido a omisiones en la ejecucion Alto Mitigar con o1 auditorias para verificar que los pagos registrados|Coordinadora 30/06/2025
financiera del procedimiento establecido para pagar monitoreo durante la  vigencia  correspondan  conlfinanciera
obligaciones financieras, en beneficio propio o de obligaciones reales contraidas por la institucion, y
un tercero que no excedan el monto de dichas obligaciones
Posibilidad de afectaciéon econémica al pagar
S sanciones e intereses moratorios a proveedores o A
A . ‘. . . . - ceptar con
112| 803005 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria gs;;g;g?:on acreedores debido al incumplimiento o la] Moderado p.
extemporaneidad en el pago de las obligaciones monitoreo
financieras
Posibilidad de afectacién operativa por la El Profesional Financiero - Tesorero realiza un
suspension o cancelaciéon en el suministro de 3:::;?“:;0 |zf§rm:cg;n e;gge aelos llltsatail:t?ad‘i:
A ! - . |Coordinacion servicios publicos o logisticos debido al . pagos 'y pag 9 Coordinadora
113 803006 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria | ; N > > Moderado Mitigar 01 |durante el periodo, para asegurar que|_ ] 30/06/2025
financiera incumplimiento o extemporaneidad en el pago de N N financiera
las obligaciones financieras a proveedores o efectivamente se haya hecho efectivo el pago de
acreedores las obligaciones financieras a proveedores o
acreedores
Posibilidad de afectacién legal al realizarse . . . L L.
investigaciones o imponerse sanciones La Coordinadora financiera solicitara la inclusion,
Coordinacion disciplinarias o penales por hacer pagos no :Edi:l)rig'lsanarzn:(-?rlifis:r BLU::LOS”aad:S' rgair';?rl:’:ldiz Coordinadora
114/ 803007 | Gestion financiera | Gestion de tesoreria | : procedentes o que excedan el valor de las| Moderado Mitigar 01 P - g Pag 9 - ) 30/06/2025
inanciera obligaciones debido a errores u omisiones en la dur_antg la  vigencia ) correspohdgn ”con financiera
ejecucion del procedimiento establecido para obligaciones reales contraidas por la institucion, y
pagar obligaciones financieras que no excedan el monto de dichas obligaciones
Poéibilidad de afectacion econdmica por el hurto o
o . - . |Coordinacién pérdida de dinero, titulos valores o medios de . Contratacién de la Péliza de Manejo Global para|Coordinadora
115/ 803008 |Gestién financiera | Gestion de tesoreria |5, o pago debido a fallos en la aplicacion de Alto Transferir O | Entidades Oficiales financiera 30/06/2025
protocolos de seguridad y manejo de los mismos
Posibilidad de afectaciéon econémica por la
A pérdida de dinero, titulos valores o medios de ” L . .
116 [ 803009 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria g::,:g;g?:on pago debida a omisiones en la aplicacion de Alto Transferir 01 (E:r?{i];fézgc(’;ﬂgi:l:aas Poliza de Manejo Global para gr?:r:g;gf;ora 30/06/2025
protocolos de seguridad y manejo de los mismos
para beneficio personal o de un tercero
Posibilidad de afectacion econémica al efectuar
pagos sin sustentar o que exceden el valor de las
117| 803010 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria C_:oord_macmn obllgamones con el fonc_io f.”,o de caja menor, Moderado Acept.ar con
financiera debido a errores en la aplicacion de las politicas y monitoreo
procedimientos establecidos para el uso de
dichos recursos
Posibilidad de afectacion econémica al efectuar . X . PR L
autopréstamos y pagos sin sustentar o que La Coordinadora financiera solicitara la inclusion,
Coordinacién exceden el valor de las obligaciones con el fondo Mitigar con :Editeclyrizgan ;:'zua:/ler(i‘fieca?u?:c’zalicdz-xecliéﬁar:iég f:; Coordinadora
118 803011 |Gestion financiera |Gestién de tesoreria | fijo de caja menor propios o FUTIC, debido a Alto . 01 (75, P o piica . 30/06/2025
financiera omisiones en la aplicacion de las polfticas y monitoreo politicas y procedimientos establecidos para ellfinanciera
procedimientos establecidos para el uso de visczen?:ieel fondo fijo de caja menor durante la
dichos recursos, en beneficio propio o de un 9
Posibilidad de afectacion econémica al efectuar
pagos sin sustentar o que exceden el valor de las
e . L. " i i0 i i j édi A r n
119 803012 |Gestién financiera |Gestion de tesoreria Coordinacin obligaciones  con  tarjetas = de »credl'to Moderado cept_a co
financiera institucionales, debido a errores en la aplicacion monitoreo
de las politicas y procedimientos establecidos
para el uso de dichos recursos
Posibilidad de afectacion econémica al efectuar
autopréstamos y pagos sin sustentar o que
A, exceden el valor de las obligaciones con tarjetas " L . .
120| 803013 |Gestion financiera [Gestion de tesoreria g::;g;gf:on de crédito institucionales, debido a omisiones en| Moderado Transferir 01 (E:r?tri]g:éae(:(();figi‘;:eas Poliza de Manejo Global para gﬁ;g;gfﬁora 30/06/2025
la aplicacién de las politicas y procedimientos
establecidos para el uso de dichos recursos, en
beneficio propio o de un tercero
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Documentacién actualizada del proceso para
elaboracién de documentos de cobro (facturas
fisicas o electrénicas, con su envio a la DIAN). Se
Posibilidad de afectacion econémica al pagar levantarda y  divulgara el  procedimiento
I ’ - . |Coordinacion sanciones fiscales debido a la elaboracion de . documentado de las actividades que conforman el|Coordinadora
121| 803014 |Gestion financiera |Gestién de tesoreria |- } ) o . Alto Mitigar 01 . - ) 30/06/2025
financiera facturas sin el cumplimiento de los requisitos proceso de elaboracién de documentos de cobro {financiera
legales facturas fisicas o electrénicas y el envio de estas
dltimas a la DIAN, para asegurar la aplicacion
uniforme de los lineamientos y el cumplimiento de
los requisitos legales
Posibilidad de afectacion econémica al no recibir
A, oportunamente  los ingresos de facturas
122 803015 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria (.Zoord.lnacmn rechazadas por los clientes debido a la] Moderado ACEpt,ar con
financiera . . monitoreo
elaboracén y presentacién de facturas con errores
o vacios de informacion
Documentaciéon actualizada del proceso para
elaboracion de documentos de cobro (facturas
fisicas o electrénicas, con su envio a la DIAN). Se
Posibilidad de afectaciéon econémica al pagar e levantara y ~divulgara el  procedimiento
123| 803016 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria (.Zoord.lnacmn sanciones fiscales debido a errores en el envio a| Alto Mltlg.ar con 01 documentado de Ias.a'lctlwdades que conforman el Qoord!nadora 30/06/2025
financiera . monitoreo proceso de elaboraciéon de documentos de cobro {financiera
la DIAN de las facturas electronicas . P .
facturas fisicas o electrénicas y el envio de estas
dltimas a la DIAN, para asegurar la aplicacion
uniforme de los lineamientos y el cumplimiento de
los requisitos legales
Identificar las actividades criticas dentro del
proceso de elaboracién de documentos de cobros
(facturas fisicas o electrénicas, con su envio a la|Coordinadora
02 DIAN), y establecer listas de chequeo con los|financiera 30/06/2025
requisitos que deben completarse para su
correcta finalizacién
Documentacién actualizada del proceso para
elaboracién de documentos de cobro (facturas
- ” - . fisicas o electrénicas, con su envio a la DIAN). Se
Posibilidad de afectacion econémica al no recibir . . 4 P
. . levantara y divulgara el procedimiento
Coordinacion oportunamente los ingresos por servicios . documentado de las actividades que conforman el|Coordinadora
124| 803017 |Gestion financiera |Gestion de tesoreria | ; prestados debido a errores en la ejecucion del Alto Mitigar 01 e - } 30/06/2025
financiera L . proceso de elaboraciéon de documentos de cobro {financiera
procedimiento para la elaboracion de documentos . P .
facturas fisicas o electronicas y el envio de estas
de cobro P s
dltimas a la DIAN, para asegurar la aplicacion
uniforme de los lineamientos y el cumplimiento de
los requisitos legales
Identificar las actividades criticas dentro del
proceso de elaboracion de documentos de cobros
02 (facturas fisicas o elec_trénicas, con su envio a la| (_:oord_inadora 30/06/2025
DIAN), y establecer listas de chequeo con los|financiera
requisitos que deben completarse para su
correcta finalizacién
La Profesional y Técnica de Gestion Humana,
Posibilidad de afectacion legal al realizarse construirdan el formato de verificacion de . -
. Lo N ; P L P . _|Profesional de Gestion
investigaciones o imponerse sanciones N cumplimiento de requisitos minimos y aseguraran Humana
125 851001 Gestion del talento|Administracion del|Coordinacion de|disciplinarias debido a la omisién por parte del Alto Mitigar con o1 cada vez que se vaya a cubrir un cargo vacante, 30/06/2025
humano personal gestiéon humana funcionario responsable en la verificaciéon de los monitoreo se diligencie el mismo de tal manera que se Técnica de Gestion
requisitos de cargo para favorecer a un tercero en verifiqgue el cumplimiento de los requisitos del
> ; L - Humana
la seleccién o vinculacién de talento humano cargo frente a lo definido en el manual de
funciones vigente frente a formacioén y experiencia
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La Profesional y Técnica de Gestiéon Humana,
Posibilidad de afectacion legal al realizarse constrluwlan el f°’”.‘?‘° d?. verificacion ‘?e Profesional de Gestion
. A : ] cumplimiento de requisitos minimos y aseguraran
Gestion del talento|Administracién del|Coordinacién de investigaciones 0 'mponerse sanciones . cada vez que se vaya a cubrir un cargo vacante Humana
126/ 851002 i disciplinarias debido al fallo en la verificacion de| Moderado Mitigar 01 - ) B ! 30/06/2025
humano personal gestién humana L - se diligencie el mismo de tal manera que se|_ ., . -
los requisitos de cargo en la seleccion o o L . Técnica de Gestion
) - verifique el cumplimiento de los requisitos del
vinculacién de talento humano . Humana
cargo frente a lo definido en el manual de
funciones vigente frente a formacién y experiencia
La Coordinadora de Gestion Humana creara una
Posibilidad de afectacion legal al realizarse lista de chequeo dlg[tgl, que contiene cada uno de
. L . . los componentes minimos que debe tener cada
investigaciones 0 Imponerse sanclones documento, el cual serad diligenciado por cada
. - > S A . ” Mitigar con X d '
127| 851003 Gestion del talento|Administracion del Coo.r('ilnauon de d|50|pl.|nar.|§s debl.do al fallo en la construccion, Alto gg co 01 [responsable de su creacién, con lo cual se Coor.d’lnadora de 30/06/2025
humano personal gestion humana actualizacion o implementacion de planes | monitoreo . . _|Gestion Humana
. y . avalarda que cada documento reglamentario
programas obligatorios relacionados con la| " 3 .
. - cumple con los lineamientos establecidos por
dimension de Talento Humano - P I .
Funcién Publica, Ministerio de Trabajo y por la
ARL
Posibilidad de afectaciéon econémica por pago de
- - P S sanciones o multas debido a la no presentacion o
. . A tar n
128| 851004 S:ns_lt;g del talento A:rr:;nr:ztlramon del C::“rglnnﬁﬁf]zna de extemporaneidad en el reporte de informes| Moderado CeD.a co
p 9 relacionados con la dimensién de Talento monitoreo
Humano a entes de control u otros organismos
Posibilidad de afectacién legal al realizarse .
. P N . . - . Profesionales de
investigaciones o imponerse sanciones " Las profesionales y técnica de GH generaran una Gestion Humana
129| 851005 Gestion del talento|Administracién del|Coordinacién de|disciplinarias debido a la no presentacién o Alto Mitigar con o1 programacion de alertas a través del outllook con 30/06/2025
humano personal gestién humana extemporaneidad en el reporte de informes monitoreo minimo 30 dias de antelacién a la presentacién de|__. . .
. . i . Técnica de Gestion
relacionados con la dimension de Talento cada informe
. Humana
Humano a entes de control u otros organismos
Las profesionales y técnica de GH en la lista de
chequeo digital que se generara para controlar la|Profesionales de
informacién minima requerida en los documentos|Gestién Humana
02 |a ser publicados e informes a entregar a entes de 30/06/2025
control, incluird los plazos de presentacién y|Técnica de Gestion
generard alertas asociadas a las fechas de|Humana
vencimiento
Posibilidad de afectaciéon econémica al pagar
sanciones o dejar de percibir ingresos por no
- - - R conformidad en compromisos contractuales u
. . . . A r n
130 851006 Gestién del talento) Administracion del Coo_r('jmacmn de obligaciones regulatorias debido a errores u| Moderado Cem.a co
humano personal gestion humana e . monitoreo
omisiones  cometidas por personal con
competencias insuficientes para el desempefio de
sus funciones
Posibilidad de afectaciéon econémica por el pago
131/ 852001 Gestion del talento A_dmlnlstracmn de Coort’ilnacmn de(de sanciones o mu_lt'as debldo»a»no conformidades Aceptar
humano riesgos laborales gestion humana en la implementacién o seguimiento a elementos
del SG-SST
Posibilidad de afectacion legal al realizarse La profesional en SST definira un plan de trabajo
- - " A, investigaciones o imponerse sanciones Miti mensual digital que contenga como minimo las
A . . itigar con . . . .
132| 852002 Gestion del talento A_dmlnlstramon de Coo_r(,ilnamon de disciplinarias debido a no conformidades en la Alto g. 01 |acciones directamente relacionadas con la|Profesional de SST 30/06/2025
humano riesgos laborales gestiéon humana ) - P monitoreo . - . X
implementacién o seguimiento a elementos del implementacion del sistema, dejando claro las
SG-SST fechas hitos para hacer seguimiento
La coordinadora de gestion humana solicitara a la
Direccién de Control Interno, incluir como parte de|Coordinadora de
02 las auditorias internas el seguimiento a la|gestion humana 30/06/2025
implementacién del SST
Posibilidad de afectacién operativa por demoras
- - » N, . - S - Acebtar con
133 852003 Gestion del talento A_dmlnlstracmn de Coo_r(,ilnamon delen la ejecucion de procgdlmlentos o actividades Moderado p.
humano riesgos laborales gestion humana por sobrecarga operativa de los empleados monitoreo
debido al Ausentismo del personal por AT y EL
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134 852004

humano riesgos laborales

Gestion del talento|Administracion de

Coordinacion
gestion humana

[0}

Posibilidad de afectaciéon econémica al pagar
sanciones o dejar de percibir ingresos por no
conformidad en compromisos contractuales u
obligaciones regulatorias debido al Ausentismo
del personal por AT y EL

Moderado

Gestién del talento|Compensacion

135) 853001 L
humano remuneracion

<

Coordinacién
gestién humana

[©)

Aceptar con
monitoreo

Posibilidad de afectacion econdmica al realizar
pagos superiores a los efectivamente adeudados
por conceptos relacionados con novedades de
némina debido a errores involuntarios en el
procedimiento de liquidacién de némina

Gestion del talento|Compensacion

136 853002 -
humano remuneracion

<

Coordinacion
gestion humana

)

Aceptar

Posibilidad de afectacion econémica al pagar
sanciones por extemporaneidad o valores errados
en los pagos de seguridad social debido a errores
involuntarios en el procedimiento de pago de la|
misma

Gestion del talento|Compensacion

137 853003 L
humano remuneracion

<

Coordinacién
gestiéon humana

Aceptar

Posibilidad de afectacion econdmica al realizar
pagos adicionales por capitalizaciones generadas
sobre requerimientos pensionales debido al
trdmite extemporaneo de los mismos

Gestion del talento|Compensacion

138| 853004 S
humano remuneracion

<

Coordinacién
gestiéon humana

Aceptar

Posibilidad de afectaciéon econémica por
denegacién del reconocimiento de recursos
generados en incapacidades de parte de las EPS,
ARL o AFP, debido a la no conformidad con los
requisitos establecidos por éstas para tramitar
dicho reconocimiento

Moderado

Mitigar

La Profesional de SST y la Técnica de GH
creardn una control digital con la informacion
bésica a tener en cuenta para la reclamacion de
incapacidades, dejando claro ademés de los
documentos a presentar los datos de cada
incapacidad para hacer control mensual de las
mismas

Profesional SST

Técnica de
humana

gestion

30/06/2025

La Profesional de SST y la Técnica de GH
creardn un documento donde se estipulen los
requisitos minimos para el cobro de una
incapacidad de las diferentes EPS, AFP y ARL,
incluyendo el paso a paso requerido para hacer la|
gestion

Profesional SST

Técnica de
humana

gestion

30/06/2025

Gestion del talento|Compensacion

139 853005 .
humano remuneracion

<

Coordinacion
gestion humana

)

Posibilidad de afectacion legal al enfrentar
demandas presentadas por ex funcionarios
reclamando por pérdidas de integridad en la|
documentacion de sus historias laborales debido
a errores en el procedimiento de custodia de las
mismas

Moderado

Aceptar con
monitoreo

Gestion del talento|Compensacion

140 853006 .
humano remuneracion

<

Coordinacion
gestion humana

Posibilidad de afectacion econémica al realizar
pagos superiores a los efectivamente adeudados
por conceptos relacionados con novedades de
némina debido a la alteracién de los reportes o la|
liquidaciéon de la misma para favorecimiento
propio o de un tercero

Moderado

Mitigar

La técnica de GH descargara informes
automaticos del DMS, con los datos de la pre
némina para realizar las validaciones por medio
de tablas dinamicas de la némina

Técnica de
humana

gestion

30/06/2025

Gestion del talento|Compensacion

141 853007 o
humano remuneracion

<

Coordinacion
gestion humana

)

Posibilidad de afectacion econémica al pagar
sanciones 0 multas por pérdida de
confidencialidad en la informacién personal
contenida en las historias laborales debido a
errores en los procedimientos de manejo para|
dicha informacién (Habeas data)

Moderado

Gestion del talento|Compensacion

142| 853008 o
humano remuneracion

<

Coordinacion
gestiéon humana

Aceptar con
monitoreo

Posibilidad de afectacion econémica por pago de
sanciones o multas debido a la no presentacién o
extemporaneidad en el reporte de informes
relacionados con la dimensién de Talento
Humano a entes de control u otros organismos

Gestion del talento|Compensacion

143| 853009 o
humano remuneracion

<

Coordinacion
gestiéon humana

)

Aceptar

Posibilidad de afectacion legal al realizarse
investigaciones o imponerse sanciones
disciplinarias debido a la no presentacién o
extemporaneidad en el reporte de informes
relacionados con la dimensién de Talento
Humano a entes de control u otros organismos

Alto

Mitigar con
monitoreo

La profesional y técnica de GH generaran una
programacion de alertas a través del outllook con
minimo 30 dias de antelacion a la presentacion de
cada informe

Profesional de gestion

humana

Técnica de
humana

gestion

30/06/2025
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Evaluacion Direccion de control Posibilidad de afectacién econémica por pago de
1441900001 o y ; multas o sanciones debido a la presentacion Aceptar
seguimiento interno . -
extemporanea de informes de ley
Posibilidad de afectacién en la imagen del canal
Evaluacién y Direcciéon de control[por imposicién de sanciones disciplinarias a sus Aceptar con
1451900002 seguimiento interno funcionarios  debido a la  presentacion Moderado monitoreo
extemporénea de informes de ley
Posibilidad de desarticulacién en la operacién de
L . - los procesos por ruptura en el ciclo de mejora
146 900003 Ss\zlatleilri(i:Ie%rt]o y ::I:It:%ion de  control continua debido a incumplimiento en la ejecucién| Moderado Aceptlar con
9 del plan de auditoria 0 a un plan de auditoria monitoreo
incompleto
Posibilidad de generar reprocesos por pérdida de
Evaluacién y Direccién de control|integridad en el archivo de gestion del proceso Aceptar con
147900004 seguimiento interno debido a incumplimiento de las politicas de Moderado monitoreo
sequridad de la informacion
Posibilidad de incumplir los plazos de entrega de
. . . los informes de ley por pérdida de integridad en el
148 900005 S:allﬁri?g::o y :?1Itfr%(20n de control archivo de gestion del proceso debido a| Moderado ACEpt.ar con
9 incumplimiento de las politicas de seguridad de la| monitoreo
informacién
Posibilidad de afectacién econémica al dejar de
Coordinacion percibir ingresos por concepto de pauta comercial
149| 600001 |Gestiéon comercial comercial debido a que se autoriza su emisién sin cumplir Aceptar
los requisitos, por errores en la ejecucion del
procedimiento establecido para ello
Posibilidad de afectacién econémica al dejar de
percibir ingresos por concepto de pauta comercial " El profesional Comercial cruza los registros de
150 600002 | Gestion comercial Coordlr_\amon debido g'que se aut'orlza su emisién sin cumplir Alto Mltlglal’ con o1 emisiéon de pautg contrg' las fagturam_ones Profesional Comercial 30/06/2025
comercial los requisitos por omisiones de un empleado en la| monitoreo generadas con el fin de verificar consistencia en
ejecucion del procedimiento establecido para ello, la informacién.
en busca de obtener beneficios econémicos
Posibilidad de afectacién reputacional por las
- . Coordinacién quejas o reclamos de los clientes acerca del Aceptar con
1511 600003 Gestion comercial comercial servicio recibido debido a su insatisfaccion con la| Moderado monitoreo
atencion brindada por los funcionarios del canal
Posibilidad de afectaciéon econémica al dejar de
- . Coordinacién percibir ingresos o recibirlos extemporaneamente Aceptar con
1521 600004 Gestion comercial comercial debido a errores involuntarios al liquidar y Moderado monitoreo
elaborar las solicitudes de facturacion
Gestion de Posibilidad de afectacion econémica al dejar de
153/ 651001 Operam_on central planificacién Coordln_amon central perglblr ingresos o rgmblrlos e_xtemporahee_xmeme Moderado Aceptlal’ con
de medios S de medios debido a errores involuntarios al liquidar vy monitoreo
negociacion - »
elaborar las solicitudes de facturacion
Gestion de Posibilidad de afectacién econémica al dejar de
154| 651002 Opera(:l_on central planificacién Coordln_auon central[percibir ingresos o_ pagfa,r reintegros debido a Noderado Acept_ar con
de medios o de medios errores en la ejecucion de los recursos monitoreo
negociacién L
administrados de terceros
Posibilidad de afectacién reputacional al
- Gestion de S divulgarse sin autorizacién datos o informacién
155| 651003 Operac!on central planificacion y Coordln_auon central reservada de los clientes debido a errores en el| Moderado Acept_ar con
de medios o de medios . . . monitoreo
negociacion manejo de estos durante la ejecuciéon de un
contrato
Gestion de Posibilidad de afectacién reputacional por las
Operacién central I Coordinacién central|quejas o reclamos de los clientes acerca del Aceptar con
156 [ 651004 . planificacién . o - ) - » Moderado .
de medios o de medios servicio recibido debido a su insatisfaccion con la| monitoreo
negociacién [P " :
atencion brindada por los funcionarios del canal
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