TELEANTIOQUIA

COMUNICACION INTERNA

Medellin, 28 de enero de 2025 : 2025300081
PARA: Margarita Arango Barrera
Gerente
DE: Director de Control Interno
SUNTO: Informe Evalucién Independiente del Estado del Sistema de Control Interno

En cumplimiento del plan anual de auditorias y después de haber diligenciado el Informe
Semestral de Seguimiento al Estado del Sistema de Control Interno, por medio de la
encuesta FURAG sugerida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
“DAFP”, y aplicando el Articulo 156 del Decreto 2106 de 2019; la Direccion de Control
Interno, con base en los resultados obtenidos, sobre la presencialidad y funcionalidad de
los temas, en la estructura de las dieciséis (16) politicas, siete (7) dimensiones y las cuatro
(4) lineas de defensa de Teleantioquia, segun el MIPG, contemplando los diecisiete (17)
lineamientos y ochenta y un (81) items, evaluados mediante los cinco (5) componentes del
Modelo Estdndar de Control Interno “MECI”, donde se obtienen los resultados,
observaciones, recomendaciones y conclusiones, enviamos el Informe ejecutivo de la
Evaluacién Independiente del Estado del Sistema de Control Interno, segundo semestre afio
2024, el cual se presenta cada seis (6) meses y se carga en la pagina web del Canal.

Cordialmente,

o

HENRY DA MUNOZ MO
Copia Document: pagina web, Comité de Gerencia, Profesional de Control Interno
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INFORME EJECUTIVO DE LA EVALUACION INDEPENDIENTE
DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2024

1. INTRODUCCION

En cumplimiento del plan de accién de la Direccién de Control Interno, acatando el Decreto 2106
del afio 2019, y después de haber diligenciado la Evaluacidn Independiente del Estado del Sistema
de Control Interno, esta Direccidn, presenta el formato diligenciado y un informe ejecutivo de la
evaluacion.

Este informe estd enmarcado en la séptima dimensién, Politica de Control Interno establecida y
actualizada en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG, bajo la estructura del Modelo
Estandar de Control Interno — MECI, en un esquema de cinco componentes: 1) Ambiente de Control,
2) Evaluacion del Riesgo, 3) Actividades de Control, 4) Informacion y Comunicacion y 5) Actividades
de Monitoreo, el cual se desarrolla en detalle en el Manual Operativo MIPG.

Esta estructura se encuentra conformada por las lineas de defensa que tiene el Canal, comenzando
con la linea estratégica, conformada por la alta direccién y el Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno (CICCI), luego la primera linea de defensa, atendida por los lideres de proceso, la
segunda linea de defensa conformada por los servidores que ocupan cargos de nivel directivo o
asesor y la tercera linea, conformada por la Direccion de Control Interno, esto también
reglamentado, segun la resolucién N°140 del 25 de noviembre del afio 2021 que conforma las lineas
de defensa de Teleantioquia.

2. OBIJETIVO
Evaluar el Estado del Sistema de Control Interno, mediante el formato suministrado por el DAFP,
para registrar la presencia y funcionalidad de cada uno de las ochenta y un (81) preguntas sugeridas
en el formato.

3. ALCANCE

Evaluar la presencia y funcionamiento de los items sugeridos por el DAFP, en todos los 17
lineamientos y 81 preguntas previstas; articulados con las politicas y las dimensiones del MIPG, por
medio de los componentes del MECI, durante el periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de
diciembre del afio 2024.
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4. NORMATIVA

Tabla No. 1. Normativa que regula la evaluacién independiente del estado del sistema de control
interno.

1. Articulos 209 y 269 de la Constitucién Politica de Colombia, del 20 de julio de 1991
2. Ley 87 del 29 de noviembre de 1994

3. Articulo 9 de la Ley 1474 de julio 12 de 2011

4., Articulo 133 de la Ley 1753 del 9 de junio del 2015

5. Articulo 2.2.23.1 del Decreto 1499 del 2017

6. Articulos 2.2.21.4.7 y 2.2.21.4.9 del Decreto N° 648 del 19 de abril de 2017.

7. Articulo 156 del Decreto 2106 del 2019.

Fuente: Control Interno

5. COMPONENTES DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO “MECI”
Tabla No. 2. Componentes del modelo estandar de control interno “MECI”, mediante los cuales se
registra la presencia y funcionalidad de los ochenta y un items sugeridos por el DAFP.

1 Ambiente de Control 5 24
2 Evaluacién del Riesgo 4 17
3 Actividades de control 3 12
4 Informacién y Comunicacién 3 14
5 Actividades de monitoreo 2 14

Total 17 81

Fuente: Formato sugerido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica

6. METODOLOGIA PARA CLASIFICAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION INDEPENDIENTE DEL
ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Tabla No. 3. Metodologia para evaluar el estado del sistema de Control Interno
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Deficiencia de
Control i
(Disefio o Ejecucién)

Cuando en el analisis de los requerimientos en los
diferentes componentes del MECI se cuente con
aspectos evaluados en el nivel: 3 (presente)y 3
(funcionando).

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto se
requieren acciones o actividades
dirigidas a su mantenimiento
dentro del marco de las lineas de
defensa.

| Cuando en el andlisis de los requerimientos en los
| diferentes componentes del MECI se cuente con

aspectos evaluados en nivel 2 (presente) y 3
(funcionando).

Se encuentra presente y
funcionando, pero requiere
mejoras frente a su disefio, ya que
opera de manera efectiva

Cuando en el analisis de los requerimientos en los

diferentes componentes del MECI se cuente con
aspectos evaluados en niveles, asi:

2 (presente) y 2 (funcionando).

3 (presente) y 1 (funcionando).

3 (presente) y 2 (funcionando).

2 (presente) y 1 (funcionando)

Se encuentra presente y
funcionando, pero requiere
acciones dirigidas a fortalecer o
mejorar su disefio y/o ejecucién.

Cuando en el analisis de los requerimientos en los
diferentes componentes del MECI se cuente con
aspectos evaluados en los niveles:

1 (presente) y 1 (funcionando)

1 (presente) y 2 (funcionando)

1 (presente) y 3 (funcionando).

No se encuentra presente por lo
tanto no esta funcionando, lo que
hace que se requieran acciones
dirigidas a fortalecer su disefio y
puesta en marcha

Fuente: Formato sugerido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica

7. ANALISIS DE RESULTADOS
El porcentaje final de cumplimiento para cada pregunta se generé de forma automética por el
formato, asi como la calificacion total del ejercicio.

Para la recoleccién de informacién de la gestidn realizada durante el segundo semestre del afio 2024
y las respectivas evidencias, la Direccién de Control Interno analizd cada lineamiento con sus
preguntas especificas, estableciendo el drea o las dreas que en el marco de sus funciones dieran
cuenta de la aplicacién de los lineamientos.

el )

D Teleantioquia

-
-

-

Pigina 5|11




El resultado de la evaluacion de los cinco componentes a través de las ochenta y un (81) preguntas
indicativas, generd un nivel de cumplimiento del Sistema de Control Interno de 98% para el segundo
semestre del afio 2024, lo que reflejé la misma calificacién, respecto al resultado obtenido en el
primer semestre del afio 2024.

El estado del sistema de control interno de la Entidad se encuentra calificado de la siguiente manera:

Fuente. Conclusién generada por medio del formato sugerido por el DAFP, después de registrar la

informacidn.

Los resultados de la evaluacién por cada componente se exponen a continuacion:
Componente Ambiente de Control

Nivel de Cumplimiento Semestre Actual 100%
Nivel de Cumplimiento Semestre Anterior 99%

La evaluacién del componente permitié evidenciar que el Canal contintia fortaleciendo los
mecanismos para el ejercicio del control interno. Este avance se ha logrado a través de los
lineamientos establecidos por el Comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno (CICCI).
Ademas, se han realizado revisiones para garantizar.la implementacién de la politica de integridad,
la actualizacion y aplicacion de la Politica de Administracién del Riesgo, y el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas en los informes de la Direccién de Control Interno.

Como parte de este proceso, se socializé el Cédigo de Integridad entre el personal del Canal, y se
sugiere incluirlo como un médulo obligatorio en los programas de induccién y reinduccién,
especialmente considerando la incorporacién de nuevo personal. En términos generales, este
componente se encuentra presente'y operando adecuadamente. Asimismo, se formalizé la Politica
de Proteccién de Datos Personales y estd disponible en la pdgina web del Canal. Sin embargo, queda
pendiente la formulacién de la Politica de Gestién Documental.

Nivel de Cumplimiento Semestre Actual - ' 93%

'Nivel de Cumplimiento Semestre Anterior - 93%
En este componente no se presentaron cambios significativos. Desde la oficina de Planeacidn, se
actualizé el mapa de riesgos y se definieron los tratamientos correspondientes, logrando una
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adecuada identificacidn de los riesgos. Sin embargo, es necesario continuar fortaleciendo de manera
permanente la conciencia sobre el control y autocontrol en todas las actividades realizadas.
Asimismo, se sugiere avanzar en la creacion de indicadores de procesos, una tarea que sigue
pendiente.

En general, este componente se encuentra presente y en funcionamiento. No obstante, se
recomienda priorizar la formulacién de indicadores de procesos y establecer una politica de
operacion para la gestion institucional, con el fin de consolidar y optimizar su implementacién.

Nivel de Cumplimiento Semestre Actual | 100%
‘ Nivel de Cumplimiento Semestre Anterior | 100%

Durante la evaluacién del componentesse constaté que el Canal cuenta con manuales de funciones
detallados para todos los cargos, los cuales especifican los perfiles, requisitos, competencias y roles
correspondientes. Asimi;;mo, se actualizo la matriz de riesgos y se implementaron medidas
correctivas, lo que permitio la ejecucion de controles identificados por los lideres de cada proceso,
con el respaldo de los informes emitidos por la Direccién de Control Interno.

Es importante continuar reforzando los mecanismos de proteccidn de los sistemas de informacidn
del Canal, con el objetivo de prevenir ataques cibernéticos y mitigar los riesgos asociados a la
pérdida de informacidn critica.

Adicional a lo anterior, se formalizé la Politica de Proteccién de Datos Personales, que ya esta
disponible en la pagina web del Canal. También se dio inicio a la implementacién del nuevo Manual
de Contratacién y el Manual de Supervisién, consolidando asi los lineamientos para la gestion
administrativa del Canal.

Nivel de Cumplimiento Semestre Actual 98%
Nivel de Cumplimiento Semestre Anterior 98%

La evaluacion del componente permitié evidenciar que el canal sigue avanzando en el desarrollo de
herramientas tecnoldgicas para la captura, procesamiento y transformacién de informacién. Esto
demuestra un compromiso con la innovacién y la mejora continua en la gestién de la informacién.
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Ademas, se verificd que los inventarios estan actualizados, custodiados y controlados, lo que
garantiza la integridad y precision de la informacién.

Otro aspecto destacado es la disponibilidad de una herramienta para denuncias andnimas en la
pagina web del canal. Esta herramienta genera confianza en el puablico, ya que permite reportar
irregularidades o inconformidades de manera segura y confidencial.

Finalmente, se evidencié que el canal utiliza plataformas tecnolégicas como Gestién Transparente,
SECOP Il y su pagina web para comunicarse con el publico éxterior y brindar acceso abierto a los
datos. Esto demuestra un compromiso con la transparencia y la agilidad en el acceso a la
informacién publica, permitiendo que cualquier persona pueda acceder de manera facil y segura.

 Nivel de Cumplimiento Semestre Actual | 98%|
| Nivel de Cumplimiento Semestre Anterior 98% |

La evaluacién de este componente reveld que, en linea con el plan anual de auditorias, se contintan
realizando evaluaciones independientes con seguimiento y revisién de efectividad. Ademas, se llevd
a cabo un seguimiento exhaustivo de las acciones derivadas de las auditorias internas por parte de
la segunda y tercera linea de defensa.

La segunda linea de defensa actualizd, analizé y autoevalud los riesgos y procesos, y los resultados
de estos seguimientos fueron comunicados oportunamente a la alta direccién a través de los
comités de Gerencia y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI).

Asimismo, se mantuvo el seguimiento de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) que ingresan al Canal, evaludndose semestralmente y realizando un monitoreo exhaustivo.
Se presentaron informes de seguimiento y se tomaron las acciones de mejora pertinentes.

Tabla No.4 Conclusion de la Evaiuacién'lndependiente del Estado del Sistema de Control Interno, en
% por dimensiones, correspondiente al segundo semestre del afio 2024.

¢El componente esta Nivel de Cumplimiento
Componente

resente y funcionando? componente
P Yy
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Evaluacién de riesgos Si
Actividades de control Si

Informacién y comunicacion Si

Monitoreo Si

Fuente. Conclusiones generadas por medio del formato sugerido por el DAFP, después de registrar
la informacion.

8. CONSOLIDACION DEL RESULTADO PORCENTUAL POR CADA UNO DE LOS COMPONENTES DEL
MECI

Tabla No. 4. Consolidacién de los resultados sobre la Evaluacién Independiente del Estado del

Sistema de Control Interno, por cada uno de los componentes del MECI en el primer semestre del
afio 2024 Vs segundo semestre del afio 2024.

Ambiente de Control 24 23 1 24 0
Evaluacion del Riesgo 17 ; 12 5 12 5
Actividades de control | 12 12 0 12 0
Informacidn y

Comunicacién 14 13 i 13 il
Actividades de :

monitoreo 14 13 J 13 1

Fuente: Cuadro comparativo Oficina de Control Interno

El cuadro anterior muestra el comparativo en la calificacién de las 81 preguntas, en el primer
semestre del afio 2024 Vs segundo semestre del afio 2024, que se califican en cada uno de los 5
componentes propuestos por el DAFP, donde el componente de Ambiente de control es el dnico
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que varia dejando todos sus 24 temas con un porcentaje del 100%, los demas componentes no
varian y continian con la misma evaluacion.

9. OBSERVACIONES

La Direccién de Control Interno, al realizar esta evaluacién, concluye que los resultados de
Teleantioquia son razonables y estan en proceso de mejoramiento. Esto se evidencia al comparar el
primer semestre del afio 2024 con el segundo semestre del afio 2024.

9.1 Aspectos que se mejoraron:

a. Se continua con la socializacion del Cédigo de Integridad, ademas de incluirlo en el proceso
de Induccién y Reinduccion.

b. Seactualizéy colocé en la pagina web de Teleantioquia el Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano para la vigencia 2024.

c. Se realizé seguimiento al plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano en tres
cuatrimestres y se encuentran publicados en la pagina WEB del Canal.

d. Se actualizé la Politica de Gestidn del Riesgo, la politica de proteccién de datos personales,
la Matriz de Riesgo y el tratamiento de los riesgos.

9.2 Aspectos que se deben mejorar.

a. Realizar jornadas de induccién y reinduccién, debido a que hay personal nuevo en el canal.
Identificar que politicas requieren ser construidas, aunque no sean de obligatorio
cumplimiento para el canal.

c. Definir los planes de trabajo de acuerdo a los autodiagnosticos.
Se identifican debilidades en medicién de la eficiencia, eficacia y efectividad en puntos
criticos de las dependencias, por ello, se solicita a la Alta Gerencia considerar la
incorporacién de personal con experiencia contable y juridica en la Direccién de Control
Interno, para fortalecer los pilares de ambientes de control y actividades de monitoreo.

10. CONCLUSIONES

Esta evaluacidn se realizé con un enfoque orientado al "deber ser", con el objetivo de motivar y
retar a los responsables de cada lineamiento a garantizar un éptimo manejo de los recursos. De esta
manera, se busca asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, mejorando la
prestacién del servicio audiovisual con eficiencia, eficacia y efectividad.
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El Canal cuenta con el esquema de lineas de defensa, que le permite en cada una de ellas tomar
decisiones frente a los controles existentes, los cuales son monitoreados, evaluados y ajustados en
la medida en que se requiera.

La evaluacién del segundo semestre de 2024 del Sistema de Control Interno, arrojé resultados
positivos, ya que se continud fortaleciendo la articulacién entre los componentes del sistema, su
operacién transversal y la aplicacién de los lineamientos establecidos. Esto permiti6 mantener la
misma calificacién obtenida en el primer semestre de 2024, lo que demuestra la consistencia y
solidez del sistema.

En general se constaté que el Sistema de Control Interno es efectivo para los objetivos evaluados,
producto del resultado del andlisis de cada una de las ochenta y un (81) preguntas de esta
metodologia, donde la mayoria de los lineamientos dieron como resultado que los aspectos
evaluados a 31 de diciembre de 2024 se encuentran presentes y funcionando.

Copia Document: Pagina Web: Comité de gerencia, Profesional de apoyo Control Interno
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