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seleccionados para emisién

SP Gerencia de la imagen

Reporte de campafias propias a
emitir

P Gestion comercial

SP Gestiobn de planificacion y

Reporte de campafias de terceros
para emitir

negociacion

P Produccién Cronogramas de ejecucién
Relaciéon de contenidos civicos

CRC

para emitir

programacion

CODIGO : 20 | NOMBRE: | ESTRUCTURACION DE LA PROGRAMACION
PROCESO: 30 | GESTION DE CONTENIDOS
LIDER Coordinador(a) de Contenidos
OBJETIVO: Estructurar una oferta de programacion que genere experiencias memorables y asegure el cumplimiento de los
" | objetivos institucionales del canal.
ALCANCE Inicia con la definicion de la estrategia de programacion del canal, y finaliza con la socializacion de la rejilla de
" | programacion estructurada.
SECUENCIA E INTERACCION
ENTRADAS CICLO SALIDAS
ACTIVIDADES
PROVEEDOR INSUMO PHVA PRODUCTO CLIENTE
SP Estrategia Plan Estratégico institucional
Estrategia institucional de
contenidos
SP Desarrollo de contenidos Andlisis de necesidades de grupos Lineamientos y procedimientos
de valor E ion de | . para la estructuracion de la
Andlisis de audiencias insttritjctiurr?cllond er ar nfstria}tsgla programacion
P Gestion comercial Estrategia comercial institucional P d;‘intilé:ic’())n ade Iir?ea?n?egnt&(l) s acaora SZ Todos los procesos
Analisis del comportamiento de la desarrollo P
SP Estructuracion de la | rejilla
programacion Planes de mejora a la
estructuracion de la programacion Estrategia institucional de
SP Accionar juridico Informes de PQR_S . ‘ programacion
Normograma Institucional vigente
Lineamientos y procedimientos
para la _estructuracién de la
SP Estructuracion de la programacion ____
o Estrategia institucional de
programacion ” . )
programacion Solicitud de contenidos para SP Desarrollo de contenidos
Analisis del comportamiento de la ajustes de programacion
rejilla
Reporte de contenidos aprobados
SP Desarrollo de contenidos Reporte de contenidos licenciados H Elaboracion de la rejilla de

Rejilla de programacion

Todos los procesos

Ciudadania y grupos de valor de
la entidad

La edicién vigente y controlada de este documento esté publicada para su consulta en el repositorio documental dispuesto para ello en la intranet corporativa de Teleantioquia. Toda copia (fisica o electrénica) diferente a la alli
publicada debe considerarse COPIA NO CONTROLADA, y es responsabilidad de quien lo utiliza asegurarse que esta haciendo uso de una versién actualizada.
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SECUENCIA E INTERACCION

ENTRADAS CICLO ACTIVIDADES SALIDAS
PROVEEDOR INSUMO PHVA PRODUCTO CLIENTE
Informe de espacios institucionales
con verificacién QC
SP Emision No conformidades en contenidos
licenciados
Reporte de espacios en la parrilla
Andlisis de audiencias Andlisis del comportamiento de la
SP Desarrollo de contenidos Reporte de contenidos a_proba_ldos rejilla
Reporte de contenidos licenciados Informes de desempefio de la Todos los procesos
seleccionados para emision H Seguimiento, verificacion y rejilla
SP Accionar juridico Informes de PQRS supervision de la rejilla
SP  Estructuracion de la . . i
programac_ic’)n Rejilla de programe.lcmn. Irg;oé:.gigﬂ%r; cu%anrtaas reportes y SP Proyeccién institucional
P Produccién Cronogramas de ejecucion
SP  Estructuracion  de  la Ar)_élisis del comportamiento de la ‘ SP Estr_u'cturacién de Ia
o rejilla Planes de mejora a la | programacion
programacion — — e . - i — —
Informes de desempefio de la rejilla V-A Evaluaciéon y seguimiento a la | estructuracion de la programacion | P Evaluacion y seguimiento
P Evaluacién y seguimiento Informes de auditoria interna estructuracion de la programacion Autoridades y entes de control
Autoridades y entes de control Informes de auditoria externa ::%iat:ni dogara desarrolio  de SP Desarrollo de contenidos
REQUISITOS APLICABLES INDICADORES DE GESTION
NORMA REQUISITO I/E TIPO NOMBRE

Ver fichas técnicas para indicadores de gestion.

DETALLES INDICADORES DE GESTION:
DOCUMENTOS ASOCIADOS :

Ver listado maestro de documentos internos y externos.

RIESGOS

Ver mapas de riesgos.
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Cddigo: CA-101016

. ° CARACTERIZACION DE SUBPROCESO — ESTRUCTURACION DE LA |Versi6on: 01
T6|ECI I‘I'|'I0qUICI PROGRAMACION Fecha: 04/10/2021
Pagina 3de 3

Elaborado Revisado Aprobado
Nombre: Hidhania Goez Usuga Nombre: Milena Farina Rodriguez Flérez Nombre: Roméan Fernando Gémez Marin
Cargo: Profesional de Programacion Cargo: Profesional de Planeacién Cargo: Coordinador de Planeacién
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