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CODIGO : 40

NOMBRE: | MEJORAMIENTO CONTINUO

PROCESO: 10

PLANEACION INSTITUCIONAL

LIDER

Profesional de Planeacién

Fortalecer la gestion institucional mediante el disefio, implementacién y mantenimiento de politicas, directrices,
herramientas y procedimientos para la mejora continua de la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos del

SP Estrategia

Estructura organizacional vigente

P Evaluacion y seguimiento

Informes de auditoria interna

desempefio de los procesos.

modelo de operacion

Solicitudes de modificaciéon a la
estructura organizacional

OBJETIVO: i . . . e 2 : .
canal, y la construccion de mecanismos de seguimiento, evaluacion y verificacion que permitan la valoracion
permanente de su desempenio.

ALCANCE Inicia con la definicion de los criterios y métodos para la implementacién, mantenimiento, administracion y mejora

" | del Sistema Integrado de Gestion (SIG) y termina con la evaluacion y seguimiento al desempeiio de los procesos.
SECUENCIA E INTERACCION
ENTRADAS SALIDAS
cleyy ACTIVIDADES
PROVEEDOR INSUMO PHVA PRODUCTO CLIENTE
Plan estratégico institucional Solicitudes de creacion,

SP Estrategia Modelo de operacion vigente modificacibn o derogacion de s . . :

— - P Mejoramiento continuo
Estructura organizacional vigente documentos controlados en el

SP Mejoramiento continuo Planes de mejoramiento del SIG SIG

DAFP Requisitos del MIPG Definir los criterios y métodos para la | Manual, politica y objetivos del | Grupos de valor de la entidad

Todos los procesos Necesidades y expectativas de P implementacion, mantenimiento, | Sistema Integrado de Gestidn

Grupos de valor de la entidad los usuarios y partes interesadas administracion y mejora del SIG. (SIG)

ICONTEC/ISO Reesc%iltos para sistemas  de Politicas y procedimientos para la | Todos los procesos

l%lormo ama Institucional implementaciéon, mantenimiento,
SP Accionar juridico vigenteg administracion y mejora del SIG
Politicas y procedimientos para la
implementacion, mantenimiento,
SP Mejoramiento continuo administracion y mejora del SIG Todos los procesos
Documentos controlados en el .
SIG vigentes H _Control y Mantenimiento de la Documentos controlados en el
— — informacion documentada del SIG. SIG vigentes
Solicitudes de creacion,
modificacién o derogacion de .
Todos los procesos documentos controlados en el Grupos de valor de la entidad
SIG
- . Politicas y procedimientos para la Informes  de  seguimiento  al | Todos los procesos
SP Mejoramiento continuo implementacién, mantenimiento, desemperio de 10s Drocesos
administracién y mejora del SIG Evaluacié imient | p P Grupos de valor de la entidad
Modelo de operacion vigente H valuacion - 'y - seguimiento  al Fooiciides de modificacién  al

SP Estrategia

La edicién vigente y controlada de este documento esté publicada para su consulta en el repositorio documental dispuesto para ello en la intranet corporativa de Teleantioquia. Toda copia (fisica o electrénica) diferente a la alli
publicada debe considerarse COPIA NO CONTROLADA, y es responsabilidad de quien lo utiliza asegurarse que esta haciendo uso de una versién actualizada.
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SECUENCIA E INTERACCION

ENTRADAS CICLO SALIDAS
ACTIVIDADES
PROVEEDOR INSUMO PHVA PRODUCTO CLIENTE
Datos de desempefio de los Solicitud para la ejecucion de L L
Todos los procesos - o P Evaluacion y seguimiento
procesos auditorias especificas
Politicas y procedimientos para la
implementacién, mantenimiento,
administracién y mejora del SIG
SP Mejoramiento continuo Informes de revision por la
direccion \Y Evaluacion y seguimiento al SIG Informes  de revision por la SP Mejoramiento continuo
Planes de mejoramiento del SIG ¥y seq ’ direccion !
Datos de desempefio del SIG
P Evaluacién y seguimiento Informes de auditoria interna
Organismos de evaluacién de la N
conformidad Informes de auditoria externa
SP Mejoramiento continuo L?IZLT@? de revision por la Identificacién e implementacién de SP Mejoramiento continuo
— — — A correcciones o acciones correctivas | Planes de mejoramiento del SIG
P Evaluacion y seguimiento Informes de auditoria interna - .
- —— al SIG. P Evaluacion y seguimiento
Autoridades y entes de control Informes de auditoria externa
REQUISITOS APLICABLES INDICADORES DE GESTION
NORMA REQUISITO I/E TIPO NOMBRE
DETALLES INDICADORES DE GESTION: Ver fichas técnicas para indicadores de gestion.
DOCUMENTOS ASOCIADOS o Ver listado maestro de documentos internos y externos.
RIESGOS o Ver mapas de riesgos.
Elaborado Revisado Aprobado
Nombre: Roman Fernando Gémez Marin Nombre: Roman Fernando Gémez Marin Nombre: Roméan Fernando Goémez Marin
Cargo: Coordinador Planeacién Cargo: Coordinador Planeacién Cargo: Coordinador Planeacién
Fecha: 07/08/2021 Fecha: 07/10/2021 Fecha: 27/10/2021
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