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institucionales

SP Estrategia

Andlisis del contexto estratégico
de la entidad

Lineamientos y procedimientos
para la gestion Estratégica

Politica institucional
administracion del riesgo

para la

CODIGO : 10 | NOMBRE: | ESTRATEGIA
PROCESO:: 10 | PLANEACION INSTITUCIONAL
LIDER Lider de Planeacion
Definir la ruta estratégica que guia la gestion institucional y su despliegue operativo en los procesos, asegurando el
OBJETIVO: | disefio e implementacion de una estructura organizacional dinamica y competente y realizando el seguimiento y
ajuste requerido a su ejecucion, para el logro de los objetivos establecidos.
Inicia con la identificacion de las necesidades de los grupos de valor de la entidad y el diagnostico de las capacidades
ALCANCE : | institucionales y los factores externos que inciden en la gestion institucional, y finaliza con el seguimiento y
evaluacion de los resultados obtenidos.
SECUENCIA E INTERACCION
ENTRADAS CICLO SALIDAS
ACTIVIDADES
PROVEEDOR INSUMO PHVA PRODUCTO CLIENTE
DAFP Ezlt:ttﬁgzr?ael %thll\cjpp)édesempeﬁo Identificacion ~ de  grupos  de SP Estrategia
N Institucional ciudadanos a quienes se deben dirigir Caracterizacién de los arupos de
SP Accionar juridico _ormtograma nstituciona P los productos de la entidad, los | "% 2FeC - grup
vigente - derechos que se deben garantizar y SP Desarrollo de contenidos
Grupos de valor del canal !nforr_n_auqr) necesaria para la las necesidades a satisfacer.
identificacion y caracterizacion
Modelo de operacion _\/lgt—_:‘ntg Diagnostico de  capacidades
Mapa de riesgos institucional institucionales
vigente
SP Estrategia Informes de seguimiento al plan SP Estrategia
estratégico Identificacion y andlisis de factores | Andlisis del contexto estratégico
Planes de mejora a la gestion P internos y externos que impactan el | de la entidad
Estratégica desarrollo de la gestién institucional.
SP Meioramiento continuo Informes de seguimiento al
! desempefio de los procesos Lineamientos y procedimientos Todos |
SP Proyeccion institucional Informes de gestion para la gestién Estratégica odos los procesos
SP Accionar juridico Informes de PQRS
Gobierno departamental Plan de desarrollo departamental
; A Normograma Institucional Grupos de valor de la entidad
SP Accionar juridico vigente Plan estratégico institucional
Caracterizacién de los grupos de Tod
valor del canal odos los procesos
Diagnostico de capacidades H Planeacion estratégica.

Grupos de valor de la entidad

Plan indicativo para seguimiento a
la estrategia

Todos los procesos

La edicién vigente y controlada de este documento esté publicada para su consulta en el repositorio documental dispuesto para ello en la intranet corporativa de Teleantioquia. Toda copia (fisica o electrénica) diferente a la alli
publicada debe considerarse COPIA NO CONTROLADA, y es responsabilidad de quien lo utiliza asegurarse que esta haciendo uso de una versién actualizada.
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SECUENCIA E INTERACCION

ENTRADAS

PROVEEDOR

INSUMO

CICLO
PHVA

ACTIVIDADES

SALIDAS

PRODUCTO

CLIENTE

SP Estrategia

Plan estratégico institucional

Lineamientos y procedimientos
para la gestién Estratégica

Modelo de operacion vigente

Informes de seguimiento al plan
estratégico

Acciones de ajuste a planes y
proyectos para cumplimiento de
la estrategia

Todos los procesos

Estrategias, planes y proyectos
anualizados para despliegue de
la estrategia institucional

Planeacion tactica.

Plan de accion Institucional

Grupos de valor de la entidad

Todos los procesos

SP Estrategia

Plan estratégico institucional

Plan de accién Institucional

Modelo de operacion vigente

Lineamientos y procedimientos
para la gestion Estratégica

SP Mejoramiento continuo

Informes de seguimiento al
desempefio de los procesos

Todos los procesos

Solicitudes de modificacién al
modelo de operacion

SP Accionar juridico

Normograma Institucional

vigente

Revision y definicion del modelo de
operacion alineado a la estrategia.

Modelo de operacion vigente

Grupos de valor de la entidad

Todos los procesos

SP Estrategia

Estructura organizacional vigente

Plan estratégico institucional

Plan de accién Institucional

Modelo de operacion vigente

Lineamientos y procedimientos
para la gestion Estratégica

SP Administracion del personal

Planta de cargos vigente

Todos los procesos

Solicitudes de modificaciéon a la
estructura organizacional

Solicitudes de creacion o
supresion de cargos

Junta Administradora Regional

Autorizacion de modificacion a la
estructura organizacional

Autorizacion de creacion o
supresion de cargos

SP Accionar juridico

Normograma Institucional

vigente

Revision y actualizacion del disefio
organizacional.

Propuestas de modificacion a la
estructura organizacional

Propuestas de creaciébn o
supresion de cargos

Estudios técnicos de modificacion
a la estructura y/o planta de
cargos

Junta Administradora regional

Solicitudes de  revision o
actualizacion de cargos, perfiles o
manuales de funciones

Solicitudes de creacibn o

supresién de cargos

Solicitudes de modificaciéon a la
escala salarial

SP Administracion del personal

Estructura organizacional vigente

Grupos de valor de la entidad

Todos los procesos

SP Estrategia

Plan estratégico institucional

Plan de accion Institucional

Modelo de operacién vigente

Gestion del riesgo

Mapa de institucional

vigente

riesgos

Grupos de valor de la entidad

La edicién vigente y controlada de este documento esté publicada para su consulta en el repositorio documental dispuesto para ello en la intranet corporativa de Teleantioquia. Toda copia (fisica o electrénica) diferente a la alli
publicada debe considerarse COPIA NO CONTROLADA, y es responsabilidad de quien lo utiliza asegurarse que esta haciendo uso de una versién actualizada.
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SECUENCIA E INTERACCION

ENTRADAS

PROVEEDOR

INSUMO

Mapa de
vigente

riesgos institucional

Politica institucional para la
administracién del riesgo

Lineamientos y procedimientos
para la gestion Estratégica

Identificacién de riesgos

Todos los procesos

Valoracién de riesgos

Tratamiento de riesgos

SP Accionar juridico

Normograma Institucional
vigente

CICLO
PHVA

ACTIVIDADES

SALIDAS

PRODUCTO

CLIENTE

Plan institucional de continuidad
del negocio

Todos los procesos

Grupos de valor de la entidad

Plan estratégico institucional

Plan indicativo para seguimiento
a la estrategia

SP Estrategia

Plan de accion Institucional

Lineamientos y procedimientos
para la gestién Estratégica

Todos los procesos

Informes de implementacion de
ajustes a estrategias y proyectos

para cumplimiento de la
estrategia
Datos de ejecucion de

estrategias y proyectos para
cumplimiento de la estrategia

Seguimiento y evaluaciébn a la
ejecucion estratégica y tactica.

Informes de seguimiento al plan
estratégico

Grupos de valor de la entidad

Acciones de ajuste a planes y

proyectos para cumplimiento de la

estrategia

Todos los procesos

Plan estratégico institucional

Plan de accion Institucional

SP Estrategia

Lineamientos y procedimientos

Seguimiento y evaluacion a la gestion

Planes de mejora a la gestion

SP Estrategia

para la gestion Estratégica V-A estratégica institucional. Estratégica P Evaluacion y seguimiento
P Evaluacién y seguimiento Informes de auditoria interna Autoridades v entes de control
Autoridades y entes de control Informes de auditoria externa y
REQUISITOS APLICABLES INDICADORES DE GESTION
NORMA REQUISITO I/E TIPO NOMBRE

| DETALLES INDICADORES DE GESTION:

| Ver fichas técnicas para indicadores de gestion.

La edicién vigente y controlada de este documento esté publicada para su consulta en el repositorio documental dispuesto para ello en la intranet corporativa de Teleantioquia. Toda copia (fisica o electrénica) diferente a la alli
publicada debe considerarse COPIA NO CONTROLADA, y es responsabilidad de quien lo utiliza asegurarse que esta haciendo uso de una versién actualizada.
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Ver listado maestro de documentos internos y externos.

Ver mapas de riesgos.

DOCUMENTOS ASOCIADOS
RIESGOS

Elaborado Revisado Aprobado

Nombre: Milena Farina Rodriguez Flérez Nombre: Roman Fernando Gémez Marin Nombre: Roman Fernando Gémez Marin

Cargo: Profesional Planeacién Cargo: Coordinador Planeacion Cargo: Coordinador Planeacién
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